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VUE D'ENSEMBLE

Votre processus en quatre étapes

Chaque dossier suit les mémes étapes sur la plateforme, quel que soit le mandant.

clqimity

Accepter le dossier Traiter le dossier

Menu «Attributions», vérifier
le dossier et «Accepter» ou
refuser avec motif.

Menu «Tous les dossiers»,
«Afficher les détails», définir
le responsable.

Soumettre le rapport

Onglet «Rapports»: déposer
les fichiers et «<Soumettre le
rapport».

Saisir la facture

Onglet «Facture»: une facture
par dossier avec montant,
numeéro, échéance et PDF.

.‘ A tout moment: posez vos questions directement dans le dossier via 'onglet «<Messages», a I'assureur ou a Claimity.

Claimity AG - Guide pour les experts



PREMIERS PAS

Premiére inscription

Vous recevez une invitation par e-mail. La configuration prend environ cing minutes.

claimity

WHERE CLAIMS FIND CLARITY

claimity claimity

Zwei- Faktor-Authentifizierung Backup-Codes

CLAIMITY Claimity: Konto-Einrichtung abschliessen

) R o N } Speichern Sie lhre Claimity Backup-Codes and einem privaten Ort.
Richten Sie die Zwei-Faktor-Authentifizierung fir Claimity ein: Scannen Sie den QR-Code mit

o Ihrer Authenticator-App (Microsoft Authenticator, Google Authenticator, 1Password, etc.) und
| claimity geben Sie anschliessend den Code ein.

Konto einrichten - Claimity

[ ! Sie miissen Backup Codes einrichten, um das Benutzerkonto zu aktivieren. J
Hallo Anna Beispiel,

Passwort andern

{ ! Sie mussen eine Mehrfachauthentifizierung einrichten, um das Benutzerkonto zu aktivieren. ]

Sie wurden zu Claimity eingeladen. Um Ihr Konto einzuri , schliessen Sie bitte die
folgenden Aktionen ab: Andern Sie Ihr Passwort bei Claimity. Achten Sie auf ein sicheres, neues Passwort.

! Diese Backup-Codes jetzt sichern
Jeder Code ist nur einmal verwendbar. Bewahren Sie die Codes an einem sicheren Ort auf (z.
B. Passwortmanager oder Ausdruck). Wenn Sie sowohl die Codes als auch Ihr 2FA-Gerat
verlieren, konnen Sie sich moglicherweise nicht mehr anmelden.

o Passwort festlegen

© Sicherheitsschliissel/Biometrie registrieren [ ! Sie massen Ihr Passwort andern, um das Benutzerkonto zu aktivieren. J
* Zwei-Faktor-Authentifizierung (TOTP) einrichten
o Wiederherstellungscodes aktivieren Neues Passwort
. Passwort bestatigen
Konto-Einrichtung starten
- | ]
Wenn Sie diese Anfrage nicht gestellt haben, konnen Sie diese E-Mail ignorieren. Zuriick zur Anmeldung QR-Code kann nicht gescannt werden? Code manuell eingeben

— Ihr Claimity Team

‘ Bestatigungscode ‘ ‘ Drucken ‘ ‘ Herunterladen ‘ ‘ Kopieren ‘

Ich habe diese Codes an einem sicheren Ort gespeichert

Zurick zur Anmeldung Ich habe meine Codes gesichert

e Configurer la 2FA o Codes de secours

Scanner le code QR avec une Les conserver en lieu sar, puis

G Ouvrir 'invitation

E-mail de noreply@claimity.ch,
bouton «Commencer la

o Définir le mot de passe

Au moins 12 caractéres, dont un

configuration du compte».

Claimity AG - Guide pour les experts

chiffre, une majuscule, une
minuscule et un caractére spécial.

application d’authentification et
saisir le code.

cocher la case «J’ai sauvegardé mes
codes».



PREMIERS PAS

Connexion et réinitialisation du mot de passe

La connexion est toujours protégée par un second facteur.

Saisir les identifiants

Sur app.claimity.ch, saisir I'adresse e-
mail et le mot de passe, puis cliquer sur
«Se connecter».

Confirmer le code

Saisir le code a six chiffres de
I'application d’authentification et
confirmer.

Mot de passe oublié

Dans le formulaire de connexion, choisir
«Réinitialiser le mot de passe». Sans
acces a l'application, utiliser un code de
secours via «Essayer une autre
méthode».

Claimity AG - Guide pour les experts

I claimity - claimity

Anmelden Zwei-Faktor-Authentifizierung

Melden Sie sich bei Claimity an. Sollten Sie lhr Passwort vergessen haben, kdnnen Sie es
zuriicksetzen.

Bitte geben Sie den 6-stelligen Code Ihrer Authenticator-App ein.

|.. Bestatigungscode ‘

E-Mail

Anmelden
Passwort
Zuriick zur Anmeldung

[0 Angemeldet bleiben
Andere Methode versuchen

Anmelden

Passwort zurtcksetzen

Conseil: n'activer «Rester connecté» que sur votre propre appareil sécurisé.



PREMIERS PAS

Compléter le profil

Cliguer sur votre nom en bas a gauche dans la barre de navigation.

G Numéro de téléphone 00 app.claimity.ch
Pour que I'assureur et Claimity puissent
vous joindre directement. Profil-Informationen
Vorname Nachname
e Langue préférée Anna Beispiel
Détermine la langue de tous les e-mails E-Mail lefon
envoyés par Claimity. anna beispiel@muster-expertisen ch 079123 45 67
Adresse PLZ
e «Enregistrer» Musterstrasse 1 ——
Les modifications ne sont enregistrées ort Land
qu’aprés un clic sur ce bouton. Ziirich ——
worzugte Sprache
®® Deutsch v

Uber mich (Notiz)

Fahrzeugexpertin, Region Zlrich

311000

Claimity AG - Guide pour les experts

@ claimity

Speichern



ORIENTATION

Le portail en un coup d’ceil

La navigation a gauche est identique sur chaque page.

Tableau de bord

Chiffres clés de vos dossiers.

Attributions

Accepter ou refuser les nouveaux
dossiers.

Tous les dossiers
Vos dossiers en cours.

Rapports

Rapports soumis avec statut.

Conditions (CGA)

Consulter les CGA de chaque assureur.

Messages, parameétres
Messages et administration.

Claimity AG - Guide pour les experts

88 Dashboard

& Zuweisungen

&= Alle Falle

9 Gutachten

0 Bedingungen (AVBs.e

(3 Nachrichten

@ Einstellungen

app.claimity.ch

Experten Dashboard

Ihre zugewiesenen Fille und Termine im Uberblick

Zugewiesene Falle

3

Besichtigungsart & Status

Anzahl Félle nach Status

In Bearbeitung () Abgeschlossen

Offene Falle

14

@ claimity

Rech

Kostenvorans
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Traiter les dossiers

De l'attribution a la facture

@ claimity



ETAPE 1

Accepter une attribution

Les nouveaux dossiers apparaissent sous «Attributions». La notification est envoyée a I'adresse mail de votre organisation.

Ouvrir «Attributions»

Le chiffre dans le menu indique le
nombre de demandes en attente.

Choisir le dossier

Assureur, type d’inspection et lieu en un
coup d’ceil.

Vérifier les données

Les onglets «Apercu» et «Documents»
affichent les données du sinistre et les
documents.

«Accepter»

Le dossier passe dans «Tous les
dossiers» et peut étre traité.

Claimity AG - Guide pour les experts

Zuweisungen

Priifen und entscheiden Sie tiber neue Fallzuweisungen

ouweisungen (1)

CLM-2026-01234
Muster Versicherung AG

Werkstatt « Zirich
5 Erstelit: 09.10.2026

Zuriick

Zugewiesen

Weiter

app.claimity.ch

[“) Neuer Fall von Muster Versicherung AG

-

eLM—2026—01234

Versicherer

Ubersicht

Muster Versicherung AG

Erstelit

09.10.2026 08:49:45

Grunddaten
Schadensnummer
Sparte
Schadensart

Schadensdatum

Ort & Datum

Adresse

Schadensdatum

@ claimity

e

Dokumente Ablehnung

Schadensort

Zurich

Besichtigungsart
Werkstatt

26-CH-I-0000-0001234
Haftpflicht
Collision

20.08.2026

8000 Zirich
20.08.2026



ETAPE 1

Refuser une attribution

Lorsque la capacité, la région ou le domaine ne correspondent pas.

G Onglet «Refus» 00 app.claimity.ch
O’l:vrlr. en haut a droite dans le dossier Zuweisungen
selectionne. Prifen und entscheiden Sie Uber neue Fallzuweisungen
H s Zuweisungen (1 () Neuer Fall von Muster Versicherung AG
e Indiquer le motif gen (1) . Mol
Une justification est obligatoire, par i
o 7 ;. & i Zugewiesen o 2
exemple manque de capacité ou région. Muster Versicherung AG Ubersicht Dokumente
Werkstatt « Zrich rund fir Ablehnung
5 Erstelit: 09.10.2026
sre ese Bitte geben Sie den Grund fur die Ablehnung an...
«Refuser définitivement» : :
Zuriick 1/1 Weiter

Claimity réattribue ensuite
immédiatement le dossier.

e Hinweis: Eine Begriindung ist erforderlich.
X Endgiiltig ablehnen

Merci de répondre rapidement a chaque
attribution, y compris en cas de refus.

Claimity AG - Guide pour les experts

@ claimity

Ablehnung



ETAPE 2

Trouver vos dossiers

Sous «Tous les dossiers» figurent tous les dossiers acceptés par votre organisation.

G Onglets de statut L XN app.claimity.ch

Tous les dossiers, En cours, En Alle Fille

vérification, Cloturés et Archivés. ) " .
__-walten Sie Ihre angenommenen Falle

N Alle Falle In Bearbeitung In Uberpriifung Abgeschlossen ! Archiviert
o Recherche

Par numéro de dossier, catégorie ou

N f

Q Suche nach Aktenzeichen, Kategorie oder Zusammenfassung...

résumé.
CLM-2026-02212 InBearbeitung
e « Uniquement mes dOSSiers» et Fahrzeug » Schadensnummer: 26MV194120
« Non Ius » £ Schaden: 23.09.2026 2\ Muster Versicherung AG 2 Anna Beispiel
Afficher uniquement vos dossiers ou O Aktualisiert: 09.10.2026

ceux avec de nouveaux messages.
CLM-2026-02210 Abgeschlossen

Fahrzeug - Schadensnummer: 26MV177774
. P .
o « Athher Ies deta | IS » 9 Schaden: 03.05.2026 2, Muster Versicherung AG 2 Anna Beispiel

~

Ouvre le dossier avec tous les onglets. I,

CLM-2026-02208 In Bearbeitung
Fahrzeug - Schadensnummer: 26MV194471

9 Schaden: 24.06.2026 2, Muster Versicherung AG

Jo

Anna Beispiel

® Aktualisiert; 08.10.2026

Claimity AG - Guide pour les experts

claimity

WHERE CLAIMS FIND CLARITY

[«

~ Filter Nur meine Falle Ungelesen

Erstellt: 09.10.2026

@ Status: in Bearbeitung ® Kostenvor priifen

Details anzeigen

Erstelit: 09.10.2026

Status: Abgeschlossen ® Rechnung prifen

Details anzeigen

Erstellt: 08.10.2026

B Status: In Bearbeitung ® Rechnung prifen

Details anzeigen

10



ETAPE 2

Le dossier en détail

L'en-téte et I'onglet «Apercu» contiennent toutes les données de I'assureur.

G «Responsable»

Définir la personne responsable de
votre organisation.

o Onglets

Apercu, Documents, Messages,
Rapports, Facture, Historique.

Export

Données du dossier en PDF dans la
langue choisie.

Note interne pour votre organisation,
par exemple une indication a un
collaborateur.

«Archivé»

Masque les dossiers terminés; les
données sont conservées.

o Commentaire de I'expert

Claimity AG - Guide pour les experts

CLM-2026-02212 i eearnsitung

Fahrzeug

2\ Versicherer: Muster Versicherung AG

, Ubersicht Dokumente Nachrichten

Status

In Bearbeitung

Versicherer Ansprechpartner
Name
E-Mail

Telefon

u Kommentar des Experten

Kommentar des Experten..

app.claimity.ch

(© Status: In Bearbeitung

Gutachten Rechnung Verlauf

Aktenzeichen Erstellt

CLM-2026-02212 09.10.2026 09:01:21

Sandra Muster
: PDF-Sprache  Deutsch
sandra.muster@muster-versicherung.ch

+4144 000 00 00

@ Zuletzt bearbeitet: 09.10.2026 09:14:41

claimity

WHERE CLAIMS FIND CLARITY

Archiviert

Verantwortlien" Anna Beispiel ~

Besichtigungsart

Kostenvoranschlag priifen

&, Exportieren & PDF

11



ETAPE 2

Documents et historique

Tous les documents de I'assureur sont centralisés dans le dossier.

G Onglet «Documents»

Déclaration de sinistre, photos et devis.

e Afficher et télécharger

Via I'icbne ceil et I'icone de
téléchargement de chaque fichier.

e Onglet «Historique»

Chaque étape du dossier avec date et
heure.

Claimity AG - Guide pour les experts

CLM-2026-02212 insearbeitung

Fahrzeug

2 Versicherer: Muster Versicherung AG

Ubersicht Ookumente Nachrichten

Dokumente

[Z FZA_185363.pdf

application/pdf

[£) image8.jpeg

image/jpeg

[%) image13.jpeg

Image/ipeg

2 image9.jpeg

image/ipeg

app.claimity.ch

(® status: In Bearbeitung

Gutachten Rechnung Verlauf

® &

4707 KB

® &

589.6 KB

® &

323.3 KB

@ &

571.6 KB

(@ Zuletzt bearbeitet: 09.10.2026 09:14:41

[Z] imagel0.jpeg

image/jpeg

2 imagel2.jpeg

image/jpeg

5 imageti.jpeg

image/ipeg

[Z Citroen Cl.pdf

application/pdf

@ claimity

Archiviert .

Anna Beispiel -~

® &

128.0 KB

® &

276.3 KB

® &

171.4 KB

7.8KB

12



A TOUT MOMENT

Questions dans le chat du dossier

Toute la communication reste documentée dans le dossier. Les réponses sont mises en évidence.

G Onglet «Messages»

Ouvrir dans le dossier concerné.

Choisir le destinataire

«Avec 'assureur» pour les questions de
fond, «Avec Claimity» pour la
plateforme et la facture.

Rédiger le message

Bref et concret, par exemple police ou
photos manquantes.

«Piéces jointes»

Joindre directement des images ou des
documents.

«Envoyer»
Le destinataire est averti par e-mail.

Claimity AG - Guide pour les experts

CLM-2026-02212 i seareitung

Fahrzeug

2 Versicherer: Muster Versicherung AG

Ubersicht Dokumente Nachrichten

Nachrichten

Keine Nachrichten.

(® Status: In Bearbeitung

Gutachten

Rechnung

Verlauf

app.claimity.ch

(@ Zuletzt bearbeitet: 09.10.2026 09:14:41

Guten Tag, kénnten Sie uns bitte noch die Police hochladen? So kdnnen wir Selbstbehalt und AVB prifen. Besten Dank.

Q 1, Anhidnge

—

@ claimity

Archiviert .

2 Verantwortlich:  Anna Beispiel -

Mit Versicherer Mit Claimity

G

13



ETAPE 3

Soumettre le rapport

Dans l'onglet «Rapports», déposez tout ce dont I'assureur a besoin pour cléturer.

@ claimity

G Onglet «Rapports» | LK app.claimity.ch
En haut a droite, le statut de toutes les
soumissions. CLM-2026-02212 i searbeitun Archiviert
Fahrzeug
e « Démarl‘er un nouveau rapport» 2 Versicherer: Muster Versicherung AG (® status: In Bearbeitung (@ Zuletzt bearbeitet: 09.10.2026 09:14:41 8 Verantwortlich:  Anna Beispiel -
Depose.r le rapporF et. |eS ﬁChIerS’ 50 MO Ubersicht Dokumente Nachrichten Gutachten Rechnung Verlauf
au maximum par fichier.
Gutachten Entwurf: O Eingereicht: 0 Genehmigt: 0 Storniert: 0

e « En regist rer Ie brou i I Ion » Gutachtenentwurf ° Enr'e)eiohern Neueséten starten

e .
Sauvegarder I'état et continuer plus "

Anzeigen
ta rd . Zusatzliche Dokumente, [s}

Bisherige Einreichungen

° «Soumettre le rapport»

Le rapport est transmis a Claimity et a
I'assureur pour vérification.

Keine Gutachtendateien vorhanden.

Soumissions précédentes

Toutes les versions soumises avec leur

date.
Claimity AG - Guide pour les experts 14



ETAPE 3

Perte totale avec vente de I'épave

Si le véhicule est vendu via la bourse aux épaves, le justificatif de vente fait partie du rapport.

@ claimity

G Section «Vente de I'épave» o000 app.claimity.ch
Dans l'onglet «Rapports», sous le
brouillon du rapport. Gutachtenentwurf Entwurf speichern
/
. . Abgeschlossene Falle missen zuerst wiedereroffnet werden, bevor eine neue Gutachteneinreichung gestartet werden = =
e Activer «Afficher» kar?n G ; ‘ " Fall wiedereréffnen

Ouvre le champ pour des documents
supplémentaires. Kommentar zum Gutachten

e Déposer le justificatif

Facture de la bourse aux épaves ou B CLM-2026-01588_Expertise.pdf ®
justificatif du montant réglé.

[«

Soumettre avec le rapport Zusatzliche Dokumente.

° o.lrackverkauf Anzeigen (T

L'assureur voit ainsi le produit de la

. . e CLM-2026-01588_Wrackverkau... © ¢
vente directement dans le dossier. 4 L

S'appligue aux pertes totales avec vente via
la bourse aux épaves.

Claimity AG - Guide pour les experts 15



ETAPE 3

Correction d’une expertise

Si une expertise soumise doit étre modifiée, le dossier est rouvert et une nouvelle version de I'expertise est déposée.

«Rouvrir le dossier»

Si le dossier est cloturé, le rouvrir
d’abord; une nouvelle soumission est
ensuite possible.

Commentaire sur le rapport
Indiquer précisément ce qui a été
modifié par rapport a la premiére
version.

Déposer I'expertise corrigée

Ajouter la nouvelle version comme
fichier.

«Soumettre le rapport»

L'assureur voit immédiatement la
modification, sans devoir comparer les
deux versions.

Claimity AG - Guide pour les experts

@ claimity

o () app.claimity.ch

Gutachtenentwurf Q/ Entwurf speichern

Abgeschlossene Falle miissen zuerst wiedererdffnet werden, bevor eine neue Gutachteneinreichung gestartet werder . "
kann Fall wiedereréffnen

e.ommentar zum Gutachten

Korrigierte Fassung: Arbeitszeit Karosserie von 8.0 auf 10.5 Stunden angepasst, Lackmaterial erganzt. Reparaturkosten neu CHF 4'820.00 statt
CHF 4'310.00, Ubrige Positionen unverandert,

4 CLM-2026-01588_Expertise.pdf ® &
Wrackverkauf Arczsiaen
Zusatzliche Dokumente. 9

B CLM-2026-01588_Wrackverkau... ®

16



ETAPE 4

Saisir la facture

Une facture distincte par dossier, adressée a Claimity AG et saisie directement dans le dossier.

G Date d’échéance

Selon vos conditions de paiement.

e Montant de la facture (brut)
Montant TVA incluse.

e Numeéro de facture

Votre propre numéro de facture.

° Facture en PDF

Déposer via «Choisir un PDF», puis
«Enregistrer».

Pas de factures groupées: chaque dossier
fait I'objet d’'une seule facture.

Claimity AG - Guide pour les experts

CLM-2026-02212 insearbeitung

Fahrzeug

2 Versicherer: Muster Versicherung AG (® status: In Bearbeitung

Ubersicht Dokumente Nachrichten Gutachten Rechnung Verlauf

o’?echnungsdaten
A Falligkeitsdatum

tt.mm.jjjj

Q&chnungsnummer

Rechnungsnummer eingeben

Rechnung als PDF

app.claimity.ch

(@ Zuletzt bearbeitet: 09.10.2026 09:14:41

e.«-1chnungsbetrag (Brutto)

‘hre Rechnung als PDF hoch
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Vue d’ensemble et administration

Rapports, équipe et notifications

@ WHERE CLAIMS FIND CLARITY



APERCU

Tous les rapports en un coup d’ceil

Le menu «Rapports» affiche toutes les soumissions de votre organisation.

Onglets de statut

Brouillon, Soumis, A retravailler,
Approuvé.

Recherche

Par ID de dossier, catégorie ou
commentaire du rapport.

Période et «Uniquement mes
dossiers»

Affiner la liste.

Afficher et télécharger

Ouvrir directement chaque fichier.

«Afficher les détails»
Ouvre le dossier correspondant.

Claimity AG - Guide pour les experts

o o app.claimity.ch

Gutachten

—_*tachten lhrer Organisation

Alle Falle Entwurf Eingereicht Zur Uberarbeitung Genehmigt

() Suche nach Fall-ID, Kategorie oder Gutachtenkommentar...

CLM-2026-02210.01 Genehmigt
Gutachtennummer: Gutachten #1

[ Muster Versicherung AG 2, Muster Expertisen AG B Fahrzeug
Gutachtenkommentar

Hallo Zusammen

Anbei sende ich euch den Prifbericht.

Danke

LG
Anna

Gutachtendateien

B expertise_document.pdf
09.10.2026 08:07:17

CLM-2026-02147.01 Genehmigt

Gutachtennummer: Gutachten #1

@ claimity

5 Alle Zeitraume v Nur meine Falle

Eingereicht: 09.10.2026 08:08:00

B 03.05.2026

e i
Details anzeigen

Eingereicht: 08.10.2026 14:10:07

19



POUR LES ADMINISTRATEURS

Gérer I'équipe et les roles

Menu «Paramétres», onglet «Utilisateurs et roles».

@ claimity

G «Nouvel utilisateur» o0 app.claimity.ch
Inviter dgs Solle.xbo'rateurs, qui recoivent Einstellungen
un e-mail d’invitation. Verwalten Sie Benutzer, Rollen und Organisation °
2, Benutzer & Rollen [\ Nachrichten £z Organisation £ AP|-Zugang . Tarife
e ROIe Team-Mitglieder o
Membre ou administrateur SeUIS |eS Benutzerzugriff und Berechtigungen verwalten 6 MHQ Ry
administrateurs peuvent modifier les Name E-Mail 1) ewlle i Hauptansprechpartner 11 Aktionen
parametres' MK Marco Keller keller@muster-expertisen.ch Admin v G O W
AB  Anna Beispiel beispiel@muster-expertisen.ch Mitglied o & O
e Interlocuteur principal : _ , ——
LF LeaFrei frei@muster-expertisen.ch Mitglied v & 0O

Premier interlocuteur de votre

B & & & e

B g I NG Nina Graf raf@muster-expertisen.ch Mitglied v -
organisation pour Claimity. : g horl al B O
SB  Sara Brunner brunner@muster-expertisen.ch Mitglied ve > O
° Autres OngletS TW  Thomas Weber weber@muster-expertisen.ch Admin v o G O

Organisation, acces API et tarifs.

Claimity AG - Guide pour les experts 20



POUR LES ADMINISTRATEURS

Gérer les notifications

Onglet «Messages» dans les parameétres.

G Activer I'’événement

Attribution, rapport approuvé ou refusé,
message de chat.

e Langue du mail

S’applique aux e-mails envoyés a
I'adresse de |'organisation.

o -

Jusqu’a dix destinataires
supplémentaires.

° Destinataire

Personne responsable du dossier ou
adresse e-mail de 'organisation.

Les nouvelles attributions sont toujours
envoyées a |'organisation, car aucun
responsable n'est encore défini.

Claimity AG - Guide pour les experts

Einstellungen

Verwalten Sie Benutzer, Rollen und Organisation

2, Benutzer & Rollen

0\ Nachrichten

Benachrichtigungen
Einstellungen fur E-Mail- und Systembenachrichtigungen

Neue Fallzuweisung
rrache fiir E-Mail

J Deutsch v

Gutachteneinreichung genehmigt

npfanger
Verantwortlicher Benutzer des Falls
@ E-Mail der Organisation

Sprache fir E-Mail

Deutsch v

Gutachteneinreichung zuriickgewiesen

Empfanger
® Verantwortlicher Benutzer des Falls
E-Mail der Organisation

app.claimity.ch

Organisation £ AP|-Zugang

e C (Kopie)

cc@example.com

Max. 10 - Duplikate werden entfernt

CC (Kopie)
cc@example.com

Max, 10 - Duplikate werden entfernt

CC (Kopie)

cc@example.com

@ claimity

9, Tarife

Hinzufligen

Hinzufiigen

Hinzufligen

21



COLLABORATION

Bien travailler ensemble

Six regles pour cloéturer vos dossiers rapidement et correctement.

’

Répondre rapidement

Accepter chaque attribution ou la refuser
avec motif.

A

Signaler immédiatement les
5§|t@r&ir$ple documents manquants du

garage ou détenteur injoignable.

Claimity AG - Guide pour les experts

o,
ab

Une personne responsable

A définir pour chaque dossier dans le
champ «Responsable».

v

Justifier les corrections

Indiquer dans le commentaire du rapport ce
qui a été modifié précisément.

|claimity

2

Echanges dans le chat

Plutét que par e-mail ou téléphone, pour
gue tout soit documenté.

Cloturer rapidement

Soumettre le plus rapidement possible,
saisir une facture par dossier.
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WHERE CLAIMS FIND CLARITY

Guides et questions fréquentes

docs.claimity.ch

Des questions? Nous
sommes la pour vous.

Ecrivez-nous directement dans le dossier via «Avec Téléphone
Claimity» ou utilisez les contacts a droite. e +41 78 344 77 36

E-mail

info@claimity.ch

Plateforme

app.claimity.ch



https://docs.claimity.ch/de/support/
mailto:info@claimity.ch
https://app.claimity.ch/
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