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VUE D'ENSEMBLE

Un dossier en cinq étapes

Chaque nouveau dossier est saisi dans le méme ordre, quelle que soit la catégorie.

‘77 A

Données de base Lieu et date Détails du sinistre Remarque et

documents
Numéro de sinistre, Ou et quand le sinistre Description, montant Joindre photos, devis,
branche, type de sinistre, s'est-il produit? estimé et type facture ou police.
preneur d'assurance et d’inspection.

partie adverse.

clqimity

Vérification

Controler toutes les
données et «Soumettre le
dossier».

.‘ Ensuite: suivez le dossier, posez vos questions dans le chat et consultez le rapport approuvé directement dans le dossier.

Claimity AG - Guide pour les assureurs



PREMIERS PAS

Premiére inscription

Vous recevez une invitation par e-mail. La configuration prend environ cing minutes.

claimity

WHERE CLAIMS FIND CLARITY

claimity claimity

Zwei- Faktor-Authentifizierung Backup-Codes

CLAIMITY Claimity: Konto-Einrichtung abschliessen

) R o N } Speichern Sie lhre Claimity Backup-Codes and einem privaten Ort.
Richten Sie die Zwei-Faktor-Authentifizierung fir Claimity ein: Scannen Sie den QR-Code mit

o Ihrer Authenticator-App (Microsoft Authenticator, Google Authenticator, 1Password, etc.) und
| claimity geben Sie anschliessend den Code ein.

Konto einrichten - Claimity

[ ! Sie miissen Backup Codes einrichten, um das Benutzerkonto zu aktivieren. J
Hallo Anna Beispiel,

Passwort andern

{ ! Sie mussen eine Mehrfachauthentifizierung einrichten, um das Benutzerkonto zu aktivieren. ]

Sie wurden zu Claimity eingeladen. Um Ihr Konto einzuri , schliessen Sie bitte die
folgenden Aktionen ab: Andern Sie Ihr Passwort bei Claimity. Achten Sie auf ein sicheres, neues Passwort.

! Diese Backup-Codes jetzt sichern
Jeder Code ist nur einmal verwendbar. Bewahren Sie die Codes an einem sicheren Ort auf (z.
B. Passwortmanager oder Ausdruck). Wenn Sie sowohl die Codes als auch Ihr 2FA-Gerat
verlieren, konnen Sie sich moglicherweise nicht mehr anmelden.

o Passwort festlegen

© Sicherheitsschliissel/Biometrie registrieren [ ! Sie massen Ihr Passwort andern, um das Benutzerkonto zu aktivieren. J
* Zwei-Faktor-Authentifizierung (TOTP) einrichten
o Wiederherstellungscodes aktivieren Neues Passwort
. Passwort bestatigen
Konto-Einrichtung starten
- | ]
Wenn Sie diese Anfrage nicht gestellt haben, konnen Sie diese E-Mail ignorieren. Zuriick zur Anmeldung QR-Code kann nicht gescannt werden? Code manuell eingeben

— Ihr Claimity Team

‘ Bestatigungscode ‘ ‘ Drucken ‘ ‘ Herunterladen ‘ ‘ Kopieren ‘

Ich habe diese Codes an einem sicheren Ort gespeichert

Zurick zur Anmeldung Ich habe meine Codes gesichert

e Configurer la 2FA o Codes de secours

Scanner le code QR avec une Les conserver en lieu sar, puis

G Ouvrir 'invitation

E-mail de noreply@claimity.ch,
bouton «Commencer la

o Définir le mot de passe

Au moins 12 caractéres, dont un

configuration du compte».

Claimity AG - Guide pour les assureurs

chiffre, une majuscule, une
minuscule et un caractére spécial.

application d’authentification et
saisir le code.

cocher la case «J’ai sauvegardé mes
codes».



PREMIERS PAS

Connexion et réinitialisation du mot de passe

La connexion est toujours protégée par un second facteur.

Saisir les identifiants

Sur app.claimity.ch, saisir I'adresse e-
mail et le mot de passe, puis cliquer sur
«Se connecter».

Confirmer le code

Saisir le code a six chiffres de
I'application d’authentification et
confirmer.

Mot de passe oublié

Dans le formulaire de connexion, choisir
«Réinitialiser le mot de passe». Sans
acces a l'application, utiliser un code de
secours via «Essayer une autre
méthode».

Claimity AG - Guide pour les assureurs

I claimity - claimity

Anmelden Zwei-Faktor-Authentifizierung

Melden Sie sich bei Claimity an. Sollten Sie lhr Passwort vergessen haben, kdnnen Sie es
zuriicksetzen.

Bitte geben Sie den 6-stelligen Code Ihrer Authenticator-App ein.

|.. Bestatigungscode ‘

E-Mail

Anmelden
Passwort
Zuriick zur Anmeldung

[0 Angemeldet bleiben
Andere Methode versuchen

Anmelden

Passwort zurtcksetzen

Conseil: n'activer «Rester connecté» que sur votre propre appareil sécurisé.



PREMIERS PAS

Compléter le profil

Cliguer sur votre nom en bas a gauche dans la barre de navigation.

G Numéro de téléphone

Pour que I'expert et Claimity puissent
vous joindre directement.

e Langue préférée

Détermine la langue de tous les e-mails
envoyés par Claimity.

e «Enregistrer»

Les modifications ne sont enregistrées
gu’apres un clic sur ce bouton.

Claimity AG - Guide pour les assureurs

Profil-Informationen

Vorname

Anna
E-Mail
anna.beispiel@ muster-versicherung.ch

Adresse

Musterstrasse 1
Ort
Zurich

sorzugte Sprache

®® Deutsch

Uber mich (Notiz)

Schadenspezialistin Motorfahrzeug

31/1000

app.claimity.ch

Nachname

Beispiel

lefon

079123 4567

PLZ
8000

Land

Schweiz

@ claimity

Speichern



ORIENTATION

claimity
Votre point de départ avec chiffres clés et actions principales.
G Chiffres clés | XX ) app.claimity.ch
Nouveau, En cours, Révision et Cléturé o
en un coup d’ceil.
<
eéﬂ Dashboard Dashboard
-
. . \'bersicht tiber Ihre Schadensfalle und KPls
e Actions rapides D Neusr Fall o
Rechercher des dossiers, créer un B Alle Falle oot
Q Neu In Bearbeitung Review Abgeschlossen
dossier, exporter des rapports. 2 Gutachten 3 - - e
£ Werkstatten
e Catégorie et statut 0 Bedingungen (AVBs) o
Répartition de vos dossiers, avec O Nachrichten " Q) Falle suchen + Neuen Fall erstellen oV, Gutachten exportieren
Suchen Sie einen bestehenden Schadenfall Melden Sie einen neuen Schadenfall zur Begutachtung an Laden Sie Ihre Gutachten und Rechnungen herunter

I'historique en dessous.

& Einstellungen
Zu den Fallen Fall erstellen Zu den Gutachten

° N avi gatl on °ategorie und Status

Nouveau dossier, Tous les dossiers, -
Rapports’ Ga rages’ Cond itions (CGA) v Félle nach Kategorie Félle nach Status
Messages, Pa ra métres' @ fahrzeug Versicherungsmissbrauch @l Sach andiger [ Spezialexpertisen

"

Abgeschlossen

Claimity AG - Guide pour les assureurs 6
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Saisir un dossier

De la catégorie a la soumission

@ WHERE CLAIMS FIND CLARITY



DEM A’RRAG E . @ c|c||m|ty
Créer un nouveau dossier

Menu «Nouveau dossier», puis «Saisie manuelle» et choisir la catégorie. Saisie par interface: voir le chapitre 02.

G Expert automobile 00 app.claimity.ch
Expertises pour tous les types de ' -
AME Manuell erfassen
véhicules.

Bitte wahlen Sie die Kategorie fiir den neuen Fall

Expert en sinistres n ohe e Im Tarif e Im Tarif o Nicht verfiigbar

Batiment, mobilier et infrastructure.

Fahrzeuggutachter Sachverstandiger Bekampfung Spezialexpertisen
Umfassende Gutachten fiir alle Professionelle Begutachtung von Versicherungsmissbrauch Professionelle Begutachtung fiir
Fahrzeugtypen Gebaude- und Hausratschaden Diskrete und professionelle technische Sonderfalle und komplexe
e Fraude a I’'assurance Aufklarung von Verdachtsféllen Spezialgebiete

Auswahlen -> Auswahlen >
Auswahlen > Auswahlen =

Enquéte discréte sur les cas suspects.

Expertises spéciales
Cas techniques particuliers, s'ils sont

«Dans le tarif» indique les catégories
activées pour votre organisation.

Claimity AG - Guide pour les assureurs



ETAPE 1

Données de base

Les champs obligatoires sont marqués d’un astérisque.

G Numeéro de sinistre

Votre référence interne, elle figure
ensuite sur le rapport.

e Branche

Pour les véhicules: responsabilité civile,
casco partielle ou casco compléte.

Type de sinistre

En quelques mots, par exemple
dommage de parking ou bris de glace.

Contact et véhicule; la localité est
déduite du NPA.

Partie adverse

S'affiche en responsabilité civile et est

transmise a l'expert.
Claimity AG - Guide pour les assureurs

° Preneur d’assurance

Schadensnummer, Sparte & Beteiligte
omadensnummer »

SCH-2026-004512

°.ngaben Versicherungsnehmer

Name

Laura Beispiel

Adresse

Musterstrasse 12

PLZ

8004

Telefonnummer

+4179123 45 67

Kennzeichen

ZH 123456

Modell

Golf 1.5 TSI

Erste Inverkehrsetzung

1R N2 2021 M

aparte .

Haftpflicht

Ort
Zirich

E-Mail
laura.beispiel@example.ch

Marke

Volkswagen

Fahrgestellnummer (VIN)

WVWZZZCDZMWO000123

Hinweis

Zueitzliche Ramerkiinasr

app.claimity.ch

@ claimity

echadensart *

v

°Angaben Gegenpartei

Name *

Peter Muster

Adresse

Bahnhofstrasse 5

PLZ

8001

Telefonnummer *

+4178 765 43 21

Kennzeichen *

ZH 654321

Modell

Yaris

Erste Inverkehrsetzung

t mm iiii ™

Auffahrkollision

on*
Zirich
E-Mail
e@beispiel.ch
Marke *

Toyota

Fahrgestellnummer (VIN)

z.B.WBA

Hinweis

7usatzliche Remerkiinasn



ETAPE 2

Lieu et date

Ou et quand le sinistre s’est-il produit?

G Progression

La barre indigue a tout moment I'étape
en cours.

o Adresse

Lieu du sinistre, le plus précisément
possible.

NPA et localité

La localité est proposée a partir du NPA.

o Date du sinistre

Champ obligatoire au format
jj.mm.aaaa.

«Suivant»

«Retour» permet de corriger a tout
moment les étapes précédentes.

Claimity AG - Guide pour les assureurs

Grunddaten
Schadensnummer, Sparte &
Beteiligte

Schritt 2: Schadensort & -datum
Wo und wann?

dresse

Hardturmstrasse 120

Lz

8005

Zuriick

Ort &

Datum
Wo und
wann?

Ort*

Zirich

app.claimity.ch

3

Schadendetails
Beschreibung &
Besichtigung

4

Bemerkung &
Dokumente
Fotos & Unterlagen
hochladen

echadensdatum *

06.10.2026 O

5

Uberpriifung
Alle Angaben
kontrollieren

10



ETAPE 3

Détails du sinistre et inspection

Ici, vous définissez comment I'expert évalue le sinistre.

Description du sinistre

Déroulement et tout ce qui compte
pour I'évaluation.

Montant estimé du sinistre
Premiére estimation en CHF.

Type d’inspection
Détermine les champs suivants, voir la
diapositive suivante.

«Réseau de garages»

Sélectionner un garage du réseau
Claimity.

Données du garage
Nom, téléphone et adresse.

«Immédiatement» = prochain jour
ouvrable.

Claimity AG - Guide pour les assureurs

yeschreibung & Besichtigung
omadensbeschreibung *

VN fuhr im Kolonnenverkehr auf das vordere Fahrzeug auf. Schaden an Stossstange und Heckklappe der Gegenpartei, Fahrzeug fahrbereit. Polizei nicht vor Ort.

aeschétzte Schadensumme *

3500

Werkstatt

eame 3

Garage Muster AG

Adresse

Werkstattweg 5

PLZ*

8048

Land *

Schweiz

Wahrung *

CHF

app.claimity.ch

eesichtigungsart 2

v

Werkstatt

Telefonnummer *
+4144123 45 67

E-Mail
info@garage-muster.ch

Ort*

Zurich

@ claimity

° Garagennetz

11



ETAPE 3

Types d’inspection par catégorie

Selon la catégorie, différents types d’inspection sont disponibles.

@ claimity

Expert automobile

Garage
Garage ou réseau de garages, avec rendez-vous

Inspection chez le preneur d’assurance
Contact du preneur d’assurance

Expertise en direct
Inspection par vidéo, avec personne de contact

Vérifier le devis
Sans rendez-vous, devis a I'étape 4

Vérifier la facture
Sans rendez-vous, facture a I'étape 4

Date d’inspection: «Immédiatement» signifie le prochain jour ouvrable, sinon choisir une date précise.

Claimity AG - Guide pour les assureurs

Expert en sinistres

Branche
Responsabilité civile ou dommage propre

Type de sinistre
Batiment, infrastructure ou mobilier

Inspection sur place
Expert en sinistres, avec rendez-vous

Vérifier le devis
Sans rendez-vous, déposer les documents

Vérifier la facture
Sans rendez-vous, déposer les documents

Fraude a l’assurance

Pas d’inspection
L'étape 3 s'appelle «Description et estimation»

Données personnelles étendues
Date de naissance, lieu de naissance et conducteur

Autres personnes
Saisir d’autres personnes via «Ajouter»

Décrire le mandat
Formuler concrétement le soutien souhaité

12



ETAPE 4

Remarque et documents

Tous les documents dont I'expert a besoin pour son évaluation.

G Etape 4 dans la progression 000

Les étapes des données de base aux
détails du sinistre sont terminées. ‘

Grunddaten
Schadensnummer, Sparte &

Beteiligte
e Remarque

Indications pour I'expert, par exemple

interlocuteur ou particularités. Schet4: Benwarsum & Dokumnie

Fotos & Unterlagen hochladen
eemerkung

e Déposer des fichiers

Photos, devis, facture ou police, 50 Mo

au maximum par fichier.
Dokumente

Sous «Conditions d’assurance référencées»,
vous pouvez joindre les CGA appropriées
de votre bibliothéque.

Claimity AG - Guide pour les assureurs

Ort &

Datum
Wo und
wann?

app.claimity.ch

Schadendetails
Beschreibung &
Besichtigung

Fotos der Gegenpartei folgen (ber den Fallchat. Kontakt Werkstatt: Herr Keller.

AN
J

Dateien hochladen

Max. 50MB pro Datei

Dateien auswahlen

Bemerkung &
Dokumente

Fotos & Unterlagen
hochladen

@ claimity

5

Uberpriifung
Alle Angaben
kontrollieren

13



ETAPE 5

Vérification et soumission

@ claimity

Toutes les données en un coup d’ceil, avant que le dossier ne soit transmis a I'expert.

G Remarque importante

Apres la soumission, les données ne
peuvent plus étre modifiées.

e Vérifier le résumé

Données de base, parties, lieu et date.

e Vérifier les détails du sinistre

Description, remarque, montant et
inspection.

Pour terminer, cliquer en bas sur
«Soumettre le dossier». Le dossier est

transmis directement a I'expert compétent.

Claimity AG - Guide pour les assureurs

Alle Angaben kontrollieren

app.claimity.ch

o (@ Bitte (iberprifen Sie alle Angaben vor der Einreichung. Nach der Einreichung kénnen Sie die Daten nicht mehr dndern.

e‘runddaten

Schadensnummer
Sparte

Schadensart
Angaben Versicherungsnehmer

Name

Adresse

PLZ

Ort
Telefonnummer
E-Mail
Kennzeichen
Marke

Modell

Ort & Datum
SCH-2026-004512 Adresse Hardturmstrasse 120
Haftpflicht PLZ 8005
Auffahrkollision Ort Zirich
Schadensdatum 06.10.2026
e,chadendetails
Laura Beispiel
Musterstrasse 12 Schadensbeschreibung

8004 VN fuhr im Kolonnenverkehr auf das vordere Fahrzeug auf. Schaden an
Zurich Stossstange und Heckklappe der Gegenpartei, Fahrzeug fahrbereit.
Polizei nicht vor Ort.

+4179123 45 67
laura.beispiel@example.ch Bemerkung
ZH 123456 Fotos der Gegenpartei folgen (iber den Fallchat. Kontakt Werkstatt:
Herr Keller.
Volkswagen
QeSS Geschatzte Schadensumme CHF 3'500.00

14



AVANT LA SOUMISSION

Controle qualité en six points

Des données complétes évitent les questions et accélérent le rapport.

H

Numéro et branche

Le numéro de sinistre et la branche
correspondent a votre systéme.

Photos parlantes

Au minimum un gros plan et une vue
d’ensemble.

Claimity AG - Guide pour les assureurs

v

Déroulement décrit

La description explique le sinistre et tout ce qui
est pertinent.

B v

Documents complets

Pour une vérification, devis ou facture
complets, en option police et permis de
circulation.

@ claimity

.........

Q v

Inspection adaptée

Garage ou domicile avec rendez-vous, devis ou
facture sans rendez-vous.

o v

a0

Minimisation des données

Ne télécharger que ce qui est nécessaire a
I’évaluation.

15



02

Dossier par interface

Import API dans le portail ou connexion directe via I’API partenaire

@ WHERE CLAIMS FIND CLARITY



VUE D'ENSEMBLE

Deux voies sans ressaisie

Au lieu de saisir les dossiers manuellement, vous pouvez reprendre les données directement de votre systéme de gestion.

claimity

Import API dans le portail API partenaire

Claimity récupére les données dans votre systeme Votre systeme communique directement avec Claimity

FONCTIONNEMENT FONCTIONNEMENT
«Nouveau dossier», «Import API», saisir le numéro de sinistre, vérifier Votre systéme crée des dossiers via REST, dépose des documents et
et reprendre les données. récupeére les rapports approuvés.

IDEAL POUR IDEAL POUR

Equipes qui continuent a travailler dans le portail sans double saisie. Assureurs qui intégrent entierement Claimity dans leur processus
sinistres.

CONFIGURATION CONFIGURATION

Une seule fois dans le configurateur: connexion, requétes, mappings Client ID et paire de clés sous «Parameétres», «Acces API».
et lookups.

Claimity AG - Guide pour les assureurs 17



IMPORT API

Importer un dossier depuis votre systéeme de gestion

Menu «Nouveau dossier», puis «Import API» et choisir la catégorie.

Catégorie
Comme pour la saisie manuelle.

Connexion et requéte

Préconfigurée et généralement
présélectionnée.

Filtre

Saisir le numéro de sinistre de votre
systeme.

Résultats

Vérifier les données trouvées et les
importer comme dossier.

«Configuration»
Acces au configurateur.

Compléter comme en saisie manuelle.

Claimity AG - Guide pour les assureurs

4> APl Import

9 0

Kategorie Verbindung

Filter
Geben Sie die Filterparameter fiir Inre Abfrage ein.

Platzhalter
ezhadennummer
26-CH-1-0000-0001234

Zuriick

app.claimity.ch

Filter

@ claimity

E 25 Konfiguration

Ergebnisse

ROUTE

18



POUR LES ADMINISTRATEURS

Configurer I'import dans le configurateur

@ claimity

A configurer une seule fois, avec I'aide de Claimity si vous le souhaitez. L'import est ensuite disponible pour tous les collaborateurs.

Connexions

Adresse et authentification de votre
systeme.

Requétes

Données a récupérer pour chaque
catégorie.

Mappings
Associer vos champs aux champs
Claimity.

Lookups

Traduire des valeurs, par exemple
branches ou types de sinistre.

Console de test

Tester la requéte avant de |'utiliser en
production.

Claimity AG - Guide pour les assureurs

4> APl Import

Konfigurator

= ~hritt flr Schritt.

Eﬂflgurieren Sie die Import—Anbindur‘a
1. Verbindungen 2. Abfragen

Verbindungen
Authentifizierung & Basis-Konfiguration der APls

Muster Claims API

https://apl.muster-versicherung.ch

REST « JWT Endpunkt (JSON)

Bearbeiten Léschen

app.claimity.ch

& Zuriick

3. Mappings 4. Lookups 5. Testkonsole

1 Neu

19



APl PARTENAIRE

Configurer la connexion directe

Menu «Paramétres», onglet «Accés API». L'interface utilise OAuth 2.0 avec DPoP.

G Client ID | XX app.claimity.ch

Identifiant de votre organisation pour la

. Einstellungen
demande de jeton. g
Verwalten Sie Benutzer, Rollen und Organisation
2 Benutzer & Rollen L\ Nachrichten Organisation £ API-Zugang
Générer la clé
API-Zugang

La paire de clés est générée localement S
dans le navigateur, Claimity ne conserve o

pas la clé privée SLIENT ID ANGELEGT
0I1g-inso-00042 09.10.2026 14:07.07
,I , h I I o o » Public Key registrieren / rotieren
Te ec arger acle prlvee Es wird ein neues RSA-Schliisselpaar im Browser erzeugt. Den privaten Schliissel missen Sie

‘cher aufbewahren — Sie benétigen ihn fir die T, ‘forderung in lhrem System.

La conserver immédiatement en lieu sar

et ne pas la transmettre. a £ Schiiissel erzeugen & Public Key registrle Privaten Schliissel herunterladen

O Hinweis: Der private Schlissel wird nur lokal im Browser erzeugt. Er verlasst lhren

Browser nicht. Claimity speichert ihn nicht. Laden Sie ihn unmittelbar herunter und
o verteilen Sie ihn nicht,
«Documentation»

Référence technique sur
docs.claimity.ch.

Claimity AG - Guide pour les assureurs

claimity

WHERE CLAIMS FIND CLARITY

@, Tarife

0 Dokumentation

20



APl PARTENAIRE

Ce que I'’API partenaire offre aux assureurs

Interface REST en JSON, décrite sur docs.claimity.ch, avec des notebooks Python pour démarrer.

Q@

Créer des dossiers

Par catégorie avec un schéma de données fixe;
les doublons sont évités grace a une clé
d’idempotence.

7~
Rt

Synchroniser les modifications

Récupérer uniqguement ce qui a changé depuis
la derniére synchronisation.

Claimity AG - Guide pour les assureurs

Valider au préalable

Vérifier les données sans créer de dossier. Les
erreurs sont signalées champ par champ.

E

Récupérer les rapports

Reprendre automatiquement les rapports
approuvés avec leurs documents.

@ claimity

ﬁ

Déposer des documents

Photos, devis ou polices directement dans le
dossier.

-
==

Analyser les montants

Devis, montant approuvé et économie par
dossier en CHF.

21



03

Suivre les dossiers

Statut, questions et rapports

@ claimity



APERCU

Tous les sinistres

Tous les dossiers de votre organisation avec leur statut actuel.

a Onglets de statut o0

De Nouveau a Archivé, avec le nombre

de dossiers. Alle Schadensfalle

Verwalten und (iberwachen Sie Ihre Schadensfalle

e ReCherChe Q\lle Falle Neu In Bearbeitung & Storniert ! In Uberpriifung
Par ID de dossier, numéro de sinistre ou e

type' 1 Q Suche nach Fall-ID, Schadensnummer, oder Typ...

Filtres CLM-2026-02217  In Bearbeitung

. . Fahrzeug + Schadensnummer: 26MV177583
«Uniqguement mes dossiers» et «Non

IUS BY Schaden: 25.04.2026 2 Muster Expertisen AG
»,

Zuletzt bearbeitet: 09.10.2026

La bulle signale les messages non lus. Fahrzeug - Schadensnummer: 26MV185894
By Schaden: 23.06.2026 2, Muster Expertisen AG

Zuletzt bearbeitet: 09.10.2026

«Afficher les détails»

Ouvre le dossier avec tous les onglets. CLM-2026-02211 In Bearbeitung
Fahrzeug » Schadensnummer: 26MV177583

° Nouveaux messages
CLM-2026-02215 Abgeschlossen

B8 Qnhadan: 2N AC ANAE 0 Miintnre Cunartinan AR

Claimity AG - Guide pour les assureurs

app.claimity.ch

Abgeschlossen 23 Archiviert

Jo

Jo

Sandra Muster

Marc Keller

AMava nallae

~ Filter

claimity

WHERE CLAIMS FIND CLARITY

4+ Neuer Fall

[«

e

Nur meine Falle Ungelesen

Erstellt: 09.10.2026

B Status: In Bearbee
Details anzeigen

Erstellt: 09.10.2026

@ Status: Abgeschlossen
Details anzeigen

H D 2 Erstellt: 09.10.2026

M Ctatiin: ln Danvhaitiina

23



LE DOSSIER EN DETAIL

Suivre le dossier

L'en-téte et I'onglet «Apercu» affichent statut, expert et toutes les données saisies.

«Responsable»

Le responsable chez vous, interlocuteur
de I'expert.

Onglets

De I'apercu a I'historique.

Contact chez I'expert

Nom, e-mail et téléphone de la
personne responsable.

PDF

Exporter les données du dossier dans la
langue choisie.

«Archivé»

Masquer les dossiers terminés, données
conservées.

Claimity AG - Guide pour les assureurs

CLM-2026-02215 avgescriossen

Fahrzeug

2, Experte: Muster Expertisen AG

E (bersicht Dokumente Nachrichten

Kategorie
Fahrzeug

av £xperten Ansprechpartner

Name
E-Mail

Telefon

Grunddaten

Schadensnummer

Sparte

Qrhadseneart

app.claimity.ch

@© Status: Abgeschlossen

Gutachten Rechnung Verlauf

Aklenzeichen
CLM-2026-02215

Anna Beispiel
beispiel@muster-expertisen.ch

+4144 000 1122

26MV177583
Haftpflicht

Knllician

Erstellt
09.10.2026 11:02:00

PDF-Sprache  Deutsch

Ort & Datum

Adresse

Ort

Qehadanedatiim

claimity

WHERE CLAIMS FIND CLARITY

eArchiviert

@ Zuletzt bearbeitet: 09.10.2026 11:18:01 Q Verantwortlich:  Marc Keller ~

Status
Abgeschlossen

Ziirich
Ziirich

22 NA 2N2A
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A TOUT MOMENT

Questions dans le chat du dossier

Toute la communication reste documentée dans le dossier. Les réponses sont mises en évidence.

Onglet «Messages»
Ouvrir dans le dossier concerné.

Choisir le destinataire

«Avec les experts» pour le contenu,
«Avec Claimity» pour la plateforme et
les corrections.

Rédiger le message

Par exemple documents manquants ou
précisions.

«Piéces jointes»

Joindre directement police, photos ou
facture.

«Envoyer»
Le destinataire est averti par e-mail.

Claimity AG - Guide pour les assureurs

CLM'2026'0221 5 Abgeschlossen

Fahrzeug

2\ Experte: Muster Expertisen AG (© Status: Abgeschlossen
Ubersicht Dokumentgachricluen Gutachten Rechnung
Nachrichten

Keine Nachrichten.

2, Anhinge

E Guten Tag, anbei die Police mit dem vereinbarten Selbstbehalt. Bitte im Gutachten berilicksichtigen. Besten Dank.

@ claimity

app.claimity.ch

Archiviert

( Zuletzt bearbeitet: 09.10.2026 11:18:01 & Verantwortlich:  Marc Keller

Verlauf

Mit Experten Mit Claimity
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RESULTAT

Le rapport dans le dossier

Les rapports approuvés apparaissent directement dans l'onglet «Rapports».

Onglet «Rapports»

Toutes les soumissions de I'expert pour
ce dossier.

Statut

Par exemple Approuvé, avec numéro de
soumission.

Commentaire sur le rapport

Remarques de I'expert et, en cas de
correction, les modifications apportées.

Afficher et télécharger

Ouvrir ou télécharger directement le
rapport.

Langue du PDF

Choisir la langue de I'export.

Claimity AG - Guide pour les assureurs

CLM'2026'0221 5 Abgeschlossen

Fahrzeug

2\ Experte: Muster Expertisen AG (© Status: Abgeschlossen

Ubersicht Dokumente Nachrichten n dutachten Rechnung

Gutachten

e itachten #1
fommentar zum Gutachten

Hallo Zusammen

Anbei sende ich euch den Priifbericht.
Hinweis:

Nur den Nettobetrag bezahlen.

Danke

LG

Anna

Anhénge

Dateiname

[£] CLM-2026-02215.01.pdf

app.claimity.ch

Verlauf

& Zuletzt bearbeitet: 09.10.2026 11:18:01

@ claimity

Archiviert

& Verantwortlich:  Marc Keller

E PDF-Sprache  Deutsch v

Genehmigt

Verbergen

Aktionen

°@ Anzeigen ¥, Download

]
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APERCU

Tous les rapports en un coup d’ceil

Menu «Rapports»: tous les rapports approuvés de votre organisation, idéal pour I'export et la révision.

G Catégories 00

Expert automobile, Expert en sinistres, Gutachi
. . utachien
Fraude a I'assurance, Expertises
Freigegebene Expertengutachten lhrer Organisation

spéciales. o
e Recherche e

Par ID de dossier, catégorie ou
commentaire du rapport.

CLM-2026-02215.01 Genehmigt

.. . Gutachtennummer: Gutachten #1
Période et «Uniquement mes , ,
. Muster Versicherung AG 2 Muster Expertisen AG
doss lers» Gutachtenkommentar
Affiner la liste. Hallo Zusammen
Anbei sende ich euch den Priifbericht.
Hinweis:
. . Nur den Nettobetrag bezahlen.
Fichiers du rapport Danke
LG
Afficher ou télécharger. Anna
Gutachtendateien
e « Afficher les détails» [ CLM-2026-02215.01pdf
09.10.2026 11:10:04

Ouvre le dossier correspondant.

Claimity AG - Guide pour les assureurs

Q. Suche nach Fall-ID, Kategorie oder Gutachtenkommentar...

app.claimity.ch

Sachverstandiger

B Fahrzeug

Versicherungsmissbrauch

e 5 Alle Zeitrdume

£ 23.06.2026

Spezialexpertisen

v Nur meine Falle

Genehmigt: 09.10.2026 11:18:01

°@d:.

e Details anzeigen
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Garages et administration

Réseau de garages, conditions d’assurance et notifications

@ claimity



RESEAU DE GARAGES

Garages

Le réseau de garages Claimity avec des entreprises partenaires dans toute la Suisse.

G Carte [ XX ) app.claimity.ch

Cliguer sur un canton pour filtrer les Woriksidiion

ga ra ges o Ubersicht Gber das Claimity Garagennetzwerk.
Werkstatt auswahlen f

“che nach Werkstatten oder direkte Auswahl auf der Karte, Zuecst ene Warkstatt sUsin,
e Recherche o em

Pa r N PA ou pa I nom. Suche nach Postleitzahl oder Name e
Alle Kantone v

Treffer

claimity

WHERE CLAIMS FIND CLARITY

Filtre par canton | S———en
5000 Aarau

Artis C8-Kloten

8302 Kloten

Alternative a la carte.

° Liste des garages

Auto Nyffeler Gmbh
2132 Riggisberg

AutoPache GmbH
8552 Falben-Walihausen

Autospritzwerk Bergermoos GmbH
8902 Urdorf

Tous les résultats avec localité.

Autospritzwerk B+G
5340 Baar

Autospritzwerk Winterthur GmbH
8400 Winterthur

«Créer un dossier»

Nouveau dossier directement avec le
garage choisi.

Binggeli Carrosserie SA
1260 Nyon

Brunner AG Zufikon
5621 Zufikon

Blrgin Rupperswil AG
5102 Aupperswil

Calag Carrosserie Langenthal AG
4901 Langenthal

Car Center Giubiasco SA

Claimity AG - Guide pour les assureurs 29



POUR LES ADMINISTRATEURS

Conditions d’assurance (CGA)

Déposez vos CGA une seule fois pour que les experts puissent vérifier directement la couverture et la franchise.

@ claimity

G «Nouveau» | XX app.claimity.ch
Créer un classeur ou déposer des . : 0
Versicherungsbedingungen
documents.

Versicherungsbedingungen und Dokumente verwalten

Alle Bedingungen
Classeurs
Par exemple par produit et par |angue e‘lame T~ Beschreibung Dokumente T4 Letzte Anderung 1l e‘tanda(dmass:g beigefigt Aknonen°
7 W

) AVB Motorfahrzeug Deutsch AVB 8 01.10.2026, 15:44
Q o [ AVB Motorfahrzeug Franzosisch AVB 8 01.10.2026, 15:56 g W
e «Joint par défaut»
Le classeur est joint automatiquement [ AVB Motorfahrzeug ltalienisch ~ AVB 8 01102026, 15:56 VAl
aux nouveaux dossiers.
[ AVB Privatfahrzeug Deutsch AVB n 01.10.2026, 15:44 7 W
° Modifier ou supprimer () AVB Privatfahrzeug Franzosisch ~ AVB 9 01.10.2026, 15:52 /Z @
Via les icones de la ligne.
71 AVB Privatfahrzeug Italienisch AVB 7 01.10.2026, 15:59 Z W

Des CGA individuelles peuvent aussi étre
sélectionnées a I'étape 4 de la saisie.

Claimity AG - Guide pour les assureurs 30



POUR LES ADMINISTRATEURS

Gérer les notifications

Menu «Paramétres», onglet «Messages». Sous «Utilisateurs et roles», les administrateurs invitent les collaborateurs.

0 Rapport approuvé

E-mail dés qu’un rapport est approuvé.

o Destinataire

Personne responsable du dossier ou
adresse e-mail de 'organisation.

Langue
S’applique aux e-mails envoyés a
I'adresse de l'organisation.

0«
Jusqu’a dix destinataires
supplémentaires.

Nouveau message de chat

Mémes réglages pour les messages du
chat.

Claimity AG - Guide pour les assureurs

Einstellungen

Verwalten Sie Benutzer, Rollen und Organisation

2 Benutzer & Rollen L\ Nachrichten

Benachrichtigungen
Einstellungen flr E-Mail- und Systembenachrichtigungen

Gutachten genehmigt
e W Einreichung eines Gutachtens wird automatisch eine E-Mail versendet

empfanger
Verantwortlicher Benutzer des Falls
E-Mail der Organisation

Sprache fur E-Mail

Deutsch v

E Neue Chat-Nachricht

Empfanger
Verantwortlicher Benutzer des Falls
» E-Mail der Organisation

Sprache fur E-Mail

Deutsch b

Q

app.claimity.ch

Organisation £ API-Zugang

<C (Kopie)
cc@example.com

Max. 10 - Duplikate werden entfernt

CC (Kopie)
cc@example.com

Max. 10 - Duplikate werden entfernt

claimity

WHERE CLAIMS FIND CLARITY

@, Tarife

(1)

Hinzufiigen

«©

Hinzufligen
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COLLABORATION

claimity
° ° ) s ot

Bien travailler ensemble
Six points pour cléturer vos dossiers rapidement et correctement.

(2 ry

Saisir de facon compléte Documents pertinents Personne responsable
Remplir tous les champs obligatoires et Photos, devis ou facture et, si nécessaire, les A définir pour chaque dossier dans le
décrire clairement le déroulement. CGA. champ «Responsable».
= a
Questions dans le chat du Corrections via Claimity Utiliser les notifications
dgﬁlﬁre par e-mail ou téléphone, pour Apres la soumission, signaler les Ainsi, vous ne manquerez aucun rapport
gue tout soit documenté. modifications via «Avec Claimity». approuveé.

Claimity AG - Guide pour les assureurs 32



I . .t
WHERE CLAIMS FIND CLARITY

Guides et questions fréquentes

docs.claimity.ch

Des questions? Nous
sommes la pour vous.

Ecrivez-nous directement dans le dossier via «Avec Téléphone
Claimity» ou utilisez les contacts a droite. e +41 78 344 77 36

E-mail

info@claimity.ch

Plateforme

app.claimity.ch



https://docs.claimity.ch/de/support/
mailto:info@claimity.ch
https://app.claimity.ch/
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