claimity

WHERE CLAIMS FIND CLARITY

Claimity for insurers

Guide to the app.claimity.ch platform

Vehicle appraisal - Loss adjusters - Fraud investigation

As of October 2026 - screenshots show the German interface

app.claimity.ch

Dashboard

Ubersicht tber Ihre Schadensfalle und KPls

Falle suchen Neuen Fall erstellen

Melden Sie einen neuen Schadenfall zur Begutachtung an

Kategorie und Status

Abgeschlossen
143

Gutachten exportieren

nd Rechnungen herunte




OVERVIEW

One case in five steps

Every new case is entered in the same order, regardless of the category.

Basic data

Claim number, line of
business, type of loss,
policyholder and
counterparty.

Location and date

Where and when did the
loss happen?

Loss details

Description, estimated
amount and inspection

type.

Remark and
documents

Upload photos, cost
estimate, invoice or policy.

clqimity

Review

Check all details and
«Submit case».

.‘ Afterwards: Track the case, ask questions in the case chat and retrieve the approved report directly in the case.

Claimity AG - Guide for insurers



GETTING STARTED

First registration

You will receive an invitation by email. Setup takes about five minutes.

CLAIMITY Claimity: Konto-Einrichtung abschliessen

Konto einrichten - Claimity

Hallo Anna Beispiel,

Sie wurden zu Claimity eingeladen. Um Ihr Konto eil i , schliessen Sie bitte die

folgenden Aktionen ab:

o Passwort festlegen
o Sicherheitsschlussel/Biometrie registrieren
* Zwei-Faktor-Authentifizierung (TOTP) einrichten

* Wiederherstellungscodes aktivieren

Konto-Einrichtung starten

Wenn Sie diese Anfrage nicht gestellt haben, konnen Sie diese E-Mail ignorieren.

— Ihr Claimity Team

G Open the invitation

Email from noreply@claimity.ch,
button «Start account setup».

Claimity AG - Guide for insurers

1 claimity

Passwort andern

Andern Sie Ihr Passwort bei Claimity. Achten Sie auf ein sicheres, neues Passwort.

[ ! Sie mussen Ihr Passwort andern, um das Benutzerkonto zu aktivieren. J

Neues Passwort

Passwort bestatigen

Zuriick zur Anmeldung

o Set password

At least 12 characters with a digit,
upper and lower case letters and a
special character.

1 claimity

Zwei-Faktor-Authentifizierung

Richten Sie die Zwei-Faktor-Authentifizierung fiir Claimity ein: Scannen Sie den QR-Code mit
Ihrer Authenticator-App (Microsoft Authenticator, Google Authenticator, 1Password, etc.) und
geben Sie anschliessend den Code ein.

{ ! Sie mussen eine Mehrfachauthentifizierung einrichten, um das Benutzerkonto zu aktivieren. ]

QR-Code kann nicht gescannt werden? Code manuell eingeben

‘ Pestatigungscode ‘

Zurick zur Anmeldung

e Set up 2FA

Scan the QR code with an
authenticator app and enter the
code.

claimity

WHERE CLAIMS FIND CLARITY

) claimity

Backup-Codes

Speichern Sie lhre Claimity Backup-Codes and einem privaten Ort.

[ ! Sie mussen Backup Codes einrichten, um das Benutzerkonto zu aktivieren. J

! Diese Backup-Codes jetzt sichern
Jeder Code ist nur einmal verwendbar. Bewahren Sie die Codes an einem sicheren Ort auf (z.
B. Passwortmanager oder Ausdruck). Wenn Sie sowohl die Codes als auch Ihr 2FA-Gerat
verlieren, konnen Sie sich moglicherweise nicht mehr anmelden.

‘ Drucken ‘ ‘ Herunterladen ‘ ‘ Kopieren ‘

Ich habe diese Codes an einem sicheren Ort gespeichert

Ich habe meine Codes gesichert

0 Save backup codes

Store safely, tick the box, «I have
saved my codes».



GETTING STARTED

claimity

Sign in and reset your password o
Sign in is always protected by a second factor.
G Enter credentials )| claimity ) claimity

On app.claimity.ch, enter your email

address and password and click «Sign Anmelden Zwei-Faktor-Authentifizierung

in>». Melden Sie sich bei Claimity an. Sollten Sie lhr Passwort vergessen haben, kinnen Sie es Bitte geben Sie den 6-stelligen Code Ihrer Authenticator-App ein.

zurlicksetzen.

o Confirm the code E M  Pestaboungecode )

et the six igt code from the

authenﬁcator app and Conﬁrm. Zuriick zur Anmeldung

[0 Angemeldet bleiben

@

Andere Methode versuchen

Forgot password

In the sign in form choose «Reset
password». Without the app, a backup
code helps via «Try another method».

Passwort zurtcksetzen

Tip: only enable «Stay signed in» on your own protected device.

Claimity AG - Guide for insurers 4



GETTING STARTED

Complete your profile

Click your own name at the bottom left of the navigation.

G Phone number

So that the insurer and Claimity can
reach you directly with questions.

e Preferred language

Determines the language of all emails
you receive from Claimity.

e «Save»

Changes are only saved with this
button.

Claimity AG - Guide for insurers

Profil-Informationen

Vorname

Anna
E-Mail
anna.beispiel@ muster-versicherung.ch

Adresse

Musterstrasse 1

Ort

Zurich

sorzugte Sprache

®® Deutsch

Uber mich (Notiz)

Schadenspezialistin Motorfahrzeug

31/1000

app.claimity.ch

Nachname

Beispiel

lefon

079123 4567

PLZ
8000

Land

Schweiz



ORIENTATION o
claimity

The dashboard

Your starting point with key figures and the most important actions.

G Key ﬁgures X X | app.claimity.ch

New, In progress, Review and o
Completed at a glance.
<
\eﬁ Dashboard Dashboard
. . \ bersicht iiber Ihre Schadensfélle und KPIs
e Quick actions B BiaEal o
Search cases, create a new case, export Bl Alielbnis yousf

Neu In Bearbeitung Review Abgeschlossen
reports. 9 Gutachten 3 12 3 148

£ Werkstatten

e Category and status @ Bedingungen (AVB) e

Distri buﬁon Of you r cases below it the O Nachrichten - ) Félle suchen -+ Neuen Fall erstellen -, Gutachten exportieren
k
h, t Suchen Sie einen bestehenden Schadenfall Melden Sie einen neuen Schadenfall zur Begutachtung an Laden Sie Ihre Gutachten und Rechnungen herunter
Istory. @ Einstellungen
Zu den Fallen Fall erstellen Zu den Gutachten

° N aVlgatl on °ategorie und Status

New case, All cases, Reports, Garages, \t
Terms’ Messages’ Settl ngs' Félle nach Kategorie Félle nach Status

@ fahrzeug Versicherungsmissbrauch @l Sach andiger [ Spezialexpertisen

"

Abgeschlossen

Claimity AG - Guide for insurers 6



01

Create a case

From category to submission



START

Create a new case

Menu «New case», then «Manual entry» and choose the category. Entry via interface: see chapter 02.

G Vehicle appraiser 00 app.claimity.ch

Reports for all vehicle types.
Manuell erfassen

Bitte wahlen Sie die Kategorie fiir den neuen Fall

O tonstoner @ @ @ o
Im Tarif Im Tarif Im Tarif Nicht verfligbar

!3uﬂd|ng, household contents and o O @ 33
infrastructure.
Fahrzeuggutachter Sachverstandiger Bekampfung Spezialexpertisen
. Umfassende Gutachten fiir alle Professionelle Begutachtung von Versicherungsmissbrauch Professionelle Begutachtung fiir
Insura nce fraUd reventlon Fahrzeugtypen Gebaude- und Hausratschaden : : technische Sonderfalle und komplexe
Diskrete und professionelle
Aufklarung von Verdachtsfallen Spezialgebiete

Discreet investigation of suspicious
0 Special expertise

Technical special cases, if included in
your tariff.

«In tariff» shows which categories are
enabled for your organisation.

Claimity AG - Guide for insurers



STEP 1

claimity
B a S i C d ata WHERE CLAIMS FIND CLARITY
Mandatory fields are marked with an asterisk.
G Claim number 000 app.claimity.ch
Your internal reference, it later appears Schadensnummer, Sparte & Beteiligte
on the report. omadensnummer » Qparte ' echadensart *
SCH-2026-004512 Haftpflicht v Auffahrkollision
o Line of business
For vehicles: liabili ty partial T e mngaben Versicherungsnehmer .ngaben Gegenpartei
: g :
comprehensive. Ham Natha™
Laura Beispiel Peter Muster
e Type Of IOSS Adresse Adresse
. . Musterstrasse 12 Bahnhofstrasse 5
Briefly in your own words, for example
parking damage or glass breakage. Fa O i Ort*
8004 Zirich 8001 Zirich
Telefonnummer E-Mail Telefonnummer * E-Mail
o Policyholder +4179123 45 67 laura.beispiel@example.ch +4178 765 43 21 name@beispiel.ch
Contact and vehicle, the postcode Kennzeichen Marke Kennzeichen * Marke *
completes the town automatically. ZH 123456 Volkswagen ZH 654321 Toyota
Modell Fahrgestellnummer (VIN) Modell Fahrgestellnummer (VIN)
e Cou nterparty Golf 1.5 TSI WVWZZZCDZMWO000123 Yaris z.B.WBA
Appears for ||ab|||ty claims and is passed Erste Inverkehrsetzung Hinweis Erste Inverkehrsetzung Hinweis
on to the expert. 15 02 2021 M ZusaAtzliche Remerkiinaer t mm i M 7vsitzlicha Remerkiinaen

Claimity AG - Guide for insurers 9



STEP 2

Location and date

Where and when did the loss occur?

G Progress

The bar always shows which step you
arein.

o Address

Location of loss as precisely as possible.

Postcode and town

The town is suggested from the
postcode.

o Date of loss

Mandatory field in the format
dd.mm.yyyy.

«Next»

With «Back», earlier steps can be
corrected at any time.

Claimity AG - Guide for insurers

Grunddaten
Schadensnummer, Sparte &
Beteiligte

Schritt 2: Schadensort & -datum
Wo und wann?

dresse

Hardturmstrasse 120

Lz

8005

Zuriick

Ort &

Datum
Wo und
wann?

Ort*

Zirich

app.claimity.ch

3

Schadendetails
Beschreibung &
Besichtigung

4

Bemerkung &
Dokumente
Fotos & Unterlagen
hochladen

°chadensdatum »

06.10.2026 O

5

Uberpriifung
Alle Angaben
kontrollieren

10



STEP 3

Loss details and inspection

Here you define how the expert assesses the damage.

G Description of loss

o
Course of events and everything N a S
relevant for the assessment.

@ claimity

o app.claimity.ch

chadensbeschreibung *

VN fuhr im Kolonnenverkehr auf das vordere Fahrzeug auf. Schaden an Stossstange und Heckklappe der Gegenpartei, Fahrzeug fahrbereit. Polizei nicht vor Ort.

e Estimated loss amount
First estimate in CHF.

P
e.eschéitzte Schadensumme * Wahrung * eesichtigungsart .

Inspection type 3500 CHF v Werkstatt v
Determines the further fields, see next

slide.
Werkstatt Garagennetz

eame ¥ Telefonnummer *
° « Garage network» Garage Muster AG +4144123 45 67

Take over a garage from the Claimity
network.

Adresse E-Mail

Werkstattweg 5 info@garage-muster.ch

PLZ* ort*
Garage details 8048

Name, phone and address.

Zurich
Land *

Schweiz v

«Immediately» sets the next working day.

Claimity AG - Guide for insurers 11



STEP 3

Inspection types by category

Depending on the category, different inspection types are available.

@ claimity

Vehicle appraiser

Garage
Garage details or garage network, with appointment

Private inspection
Contact taken from the policyholder details

Live appraisal
Inspection by video, with contact person

Review cost estimate
No appointment, upload the estimate in step 4

Review invoice
No appointment, upload the invoice in step 4

Loss adjuster

Line of business
Liability or own damage

Type of loss

Building, infrastructure or household contents

On site inspection
By a claims inspector, with appointment

Review cost estimate
No appointment, upload documents

Review invoice
No appointment, upload documents

Inspection date: «Immediately» means the next working day, otherwise choose a specific date.

Claimity AG - Guide for insurers

Insurance fraud

No inspection
Step 3is called «Description & estimate»

Extended personal details
Date of birth, place of birth and driver

Further persons
Add further persons via «Add»

Describe the assignment
Describe the required support specifically

12



STEP 4

Remark and documents

All documents the expert needs for the assessment.

G Step 4 in the progress bar

Basic data to loss details are completed.

e Remark

Notes for the expert, for example
contact person or special circumstances.

e Upload files

Photos, estimate, invoice or policy,
maximum 50 MB per file.

Under «Referenced policy terms», you can
attach suitable terms from your library.

Claimity AG - Guide for insurers

o o app.claimity.ch
Ort & .
Grunddaten Dat Schadendetails
Schadensnummer, Sparte & atin Beschreibung &
5 Wo und A
Beteiligte Besichtigung
wann?

Schritt 4: Bemerkung & Dokumente

Fotos & Unterlagen hochladen
eemerkung

Fotos der Gegenpartei folgen (ber den Fallchat. Kontakt Werkstatt: Herr Keller.

Dokumente

AN
J

Dateien hochladen

Max. 50MB pro Datei

Dateien auswahlen

Bemerkung &
Dokumente

Fotos & Unterlagen
hochladen

@ claimity

5

Uberpriifung
Alle Angaben
kontrollieren

13



STEP 5

Review and submission

All details at a glance before the case goes to the expert.

G Important note

After submission, the data can no longer
be changed.

e Check the summary

Basic data, parties, location and date.

e Check loss details

Description, remark, amount and
inspection.

Finally, at the bottom, «Submit case». The
case goes directly to the responsible
expert.

Claimity AG - Guide for insurers

Alle Angaben kontrollieren

@ claimity

app.claimity.ch

o (@ Bitte (iberprifen Sie alle Angaben vor der Einreichung. Nach der Einreichung kénnen Sie die Daten nicht mehr dndern.

e‘runddaten

Schadensnummer
Sparte

Schadensart
Angaben Versicherungsnehmer

Name

Adresse

PLZ

Ort
Telefonnummer
E-Mail
Kennzeichen
Marke

Modell

Ort & Datum
SCH-2026-004512 Adresse Hardturmstrasse 120
Haftpflicht PLZ 8005
Auffahrkollision Ort Zirich
Schadensdatum 06.10.2026

e,chadendetails

Laura Beispiel

Musterstrasse 12 Schadensbeschreibung

8004 VN fuhr im Kolonnenverkehr auf das vordere Fahrzeug auf. Schaden an
Zurich Stossstange und Heckklappe der Gegenpartei, Fahrzeug fahrbereit.

Polizei nicht vor Ort.

+4179123 45 67
laura.beispiel@example.ch Bemerkung
ZH 123456 Fotos der Gegenpartei folgen (iber den Fallchat. Kontakt Werkstatt:
Herr Keller.
Volkswagen
QeSS Geschatzte Schadensumme CHF 3'500.00

14



BEFORE SUBMITTING

Quality check in six points

Complete details avoid questions and speed up the report.

@ claimity

H v

N
<

Q v

Number and line of business Account of events described Suitable inspection
Claim number and line of business match your The description explains the damage and Garage or private with appointment, estimate
system. everything relevant. or invoice without appointment.

~ v B v . v

a0

Meaningful photos Documents complete Data minimisation
At least a close up and an overall view. For reviews, complete estimate or invoice, Only upload what is needed for the
optionally policy and vehicle registration. assessment.

Claimity AG - Guide for insurers 15
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Case via interface

APl import in the portal or direct connection via the partner API



OVERVIEW

Two ways without retyping

claimity

Instead of entering cases manually, you can take over the data directly from your core system.

APl import in the portal

Claimity retrieves the case data from your system

HOW IT WORKS

«New case», «APl import», enter the claim number, check and take
over the data.

SUITED FOR

Teams that keep working in the portal but do not want to enter data
twice.

SETUP

Once in the configurator: connection, queries, mappings and lookups.

Claimity AG - Guide for insurers

Partner API

Your system talks directly to Claimity

HOW IT WORKS

Your system creates cases via REST, uploads documents and retrieves
approved reports.

SUITED FOR

Insurers who fully integrate Claimity into their claims process.

SETUP

Client ID and key pair under «Settings», «APl access».

17



APl IMPORT

Take over a case from the core system

Menu «New case», then «APl import» and choose the category.

G Category o000

As with manual entry.
4> APl Import

e Connection and query 0) — e)

Preconfigured and usually preselected. o bl

Filter
Geben Sie die Filterparameter fir Inre Abfrage ein.

e Filter
Platzhalter

Enter the claim number from your
syste m. ethadennummer
26-CH-1-0000-0001234

° Results T

Check the data found and take it over as
a case.

«Configuration»
Takes admins to the configurator.

Complete as with manual entry.

Claimity AG - Guide for insurers

app.claimity.ch

Filter

@ claimity

E 25 Konfiguration

Ergebnisse

ROUTE

18



FOR ADMINS

Set up the import in the configurator

One time setup, ideally together with Claimity. The import is then available to all staff.

Connections

Address and authentication of your
system.

Queries
Which data is retrieved per category.

Mappings

Map your fields to the Claimity fields.

Lookups

Translate values, for example lines of
business or types of loss.

Test console

Test the query before using it in
production.

Claimity AG - Guide for insurers

4> APl Import

Konfigurator

=-hritt fr Schritt.

Eﬂflgurieren Sie die Import—Anbindur‘a
1. Verbindungen 2. Abfragen

Verbindungen
Authentifizierung & Basis-Konfiguration der APls

Muster Claims API

https://api.muster-versicherung.ch

REST « JWT Endpunkt (JSON)

Bearbeiten Léschen

app.claimity.ch

3. Mappings

4. Lookups

@ claimity

5. Testkonsole

&

Zuriick

Neu

19



PARTNER API

Set up a direct connection

Menu «Settings», tab «API access». The interface uses OAuth 2.0 with DPoP.

Client ID

Identifier of your organisation for the
token request.

Generate key

The key pair is generated locally in the
browser, Claimity does not store the
private key.

Download the private key

Store it safely right away and do not
share it.

«Documentation»

Technical reference at docs.claimity.ch.

Claimity AG - Guide for insurers

o () app.claimity.ch
Einstellungen
Verwalten Sie Benutzer, Rollen und Organisation
2 Benutzer & Rollen L) Nachrichten Organisation £ API-Zugang
API-Zugang
o’tner-Schninsteile per OAuth2.
) <LIENT ID ANGELEGT
0I1g-inso-00042 09.10.2026 14:07.07

Public Key registrieren / rotieren

Es wird ein neues RSA-Schliisselpaar im Browser erzeugt. Den privaten Schliissel missen Sie
‘cher aufbewahren — Sie benétigen ihn fir die T, ‘forderung in lhrem System.

) a £ Schiiissel erzeugen & Public Key registrler &, Privaten Schliissel herunterladen

O Hinweis: Der private Schlissel wird nur lokal im Browser erzeugt. Er verlasst lhren
Browser nicht. Claimity speichert ihn nicht. Laden Sie ihn unmittelbar herunter und
verteilen Sie ihn nicht.

claimity

WHERE CLAIMS FIND CLARITY

@, Tarife

0 Dokumentation

20



PARTNER API

What the partner API offers insurers

REST interface with JSON, documented at docs.claimity.ch, including Python notebooks to get started.

@ claimity

L+ +

Create cases Validate in advance Upload documents
Per category with a fixed data schema, Check data without creating a case. Errors are Photos, cost estimates or policies directly to the
duplicates are prevented by an idempotency reported field by field. case.
key.
7~ = ]
Synchronise changes Retrieve reports Analyse amounts
Retrieve only what has changed since the last Automatically take over approved reports Cost estimate, approved amount and savings
sync. including documents. per case in CHF.

Claimity AG - Guide for insurers 21
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Track cases

Status, questions and reports



OVERVIEW

All claims

All cases of your organisation with their current status.

G Status tabs

From New to Archived, with counts.

o Search

By case ID, claim number or type.

Toggles

«Only my cases» and «Unread».

o New messages

The speech bubble shows unread chats.

«Show details»
Opens the case with all tabs.

Claimity AG - Guide for insurers

Alle Schadensfalle

Verwalten und (iberwachen Sie Ihre Schadensfalle

H Alle Falle Neu In Bearbeitung &

Storniert ! In Uberpriifung

" Q Suche nach Fall-ID, Schadensnummer, oder Typ...

CLM-2026-02217 In Bearbeitung
Fahrzeug + Schadensnummer: 26MV177583

BY Schaden: 25.04.2026

Zuletzt bearbeitet: 09.10.2026

CLM-2026-02215 Abgeschlossen
Fahrzeug » Schadensnummer: 26MV185894

By Schaden: 23.06.2026

Zuletzt bearbeitet: 09.10.2026

CLM-2026-02211 In Bearbeitung
Fahrzeug » Schadensnummer: 26MV177583

B8 Qnhadan: 2N AC ANAE

&% Muster Expertisen AG

2 Muster Expertisen AG

0 Miintnre Cunartinan AR

app.claimity.ch

Abgeschlossen 23 Archiviert

Jo

Jo

Sandra Muster

Marc Keller

AMava nallae

~ Filter

claimity

WHERE CLAIMS FIND CLARITY

4+ Neuer Fall

[«

e

o Nur meine Falle Ungelesen

Erstellt: 09.10.2026

B Status: In Bearbee
Details anzeigen

Erstellt: 09.10.2026

@ Status: Abgeschlossen
Details anzeigen

H A 2 Erstellt: 09.10.2026

M Ctatiin: ln Danvhaitiina

23



THE CASE IN DETAIL

Track the case

The header and the «Overview» tab show status, expert and all entered details.

G «Responsible»

Your responsible person, contact for the

expert.

o Tabs

From overview to history.

Expert contact person

Name, email and phone of the
responsible person.

o PDF
Export case data in the selected
language.

«Archived»

Hide completed cases, data is kept.

Claimity AG - Guide for insurers

CLM-2026-0221 5 Abgeschlossen

Fahrzeug

2, Experte: Muster Expertisen AG

eﬂberstcht Dokumente Nachrichten

Kategorie
Fahrzeug

av £xperten Ansprechpartner

Name
E-Mail

Telefon

Grunddaten

Schadensnummer

Sparte

Qrhadseneart

app.claimity.ch

@© Status: Abgeschlossen

Gutachten Rechnung Verlauf

Aklenzeichen
CLM-2026-02215

Anna Beispiel
beispiel@muster-expertisen.ch

+4144 000 1122

26MV177583
Haftpflicht

Knllician

Erstellt
09.10.2026 11:02:00

PDF-Sprache  Deutsch

Ort & Datum

Adresse

Ort

Qehadanedatiim

claimity

WHERE CLAIMS FIND CLARITY

eArchiviert

@ Zuletzt bearbeitet: 09.10.2026 11:18:01 Q Verantwortlich:  Marc Keller v

Status
Abgeschlossen

Ziirich
Ziirich

22 NA 2N2A

24



ANYTIME

claimity

Questions in the case chat S
All communication stays documented in the case. Replies are highlighted.
G Tab «Messages» [ XX app.claimity.ch

Open in the respective case.

CLM-2026-02215 asgescriossen Aichiviert

e Choose the recipient Fahrzeug

«Wlth eXpertS ” fOf' Content’ «Wlth 2\ Experte: Muster Expertisen AG (© Status: Abgeschlossen @ Zuletzt bearbeitet: 09.10.2026 11:18:01 2 Verantwortlich:  Marc Keller -

Claimity» for platform and corrections.

Ubersicht Dokumente. HNachrichten Gutachten Rechnung Verlauf

Write a message e

.. Nachrichten
For example missing documents or
clarifications.

0 «Attachments»

Mit Experten Mit Claimity

Keine Nachrichten.

Attach policy, photos or invoice directly.

E Guten Tag, anbei die Police mit dem vereinbarten Selbstbehalt. Bitte im Gutachten berilicksichtigen. Besten Dank.

«Send» o e :

(ia]

The other party is notified by email.

Claimity AG - Guide for insurers 25



RESULT

The report in the case

Approved reports appear directly in the «Reports» tab.

G Tab «Reports»

All submissions of the expert for this
case.

o Status

For example Approved, with submission
number.

Report comment

Notes from the expert, for corrections
also the changes made.

Open or download the report directly.

PDF language

Choose the language for the export.

0 View and download

Claimity AG - Guide for insurers

CLM'2026'0221 5 Abgeschlossen

Fahrzeug

2\ Experte: Muster Expertisen AG (© Status: Abgeschlossen

Ubersicht Dokumente Nachrichten n dutachten Rechnung

Gutachten

e itachten #1

fommentar zum Gutachten

Hallo Zusammen

Anbei sende ich euch den Priifbericht.
Hinweis:

Nur den Nettobetrag bezahlen.

Danke

LG

Anna

Anhénge

Dateiname

[£] CLM-2026-02215.01.pdf

app.claimity.ch

Verlauf

& Zuletzt bearbeitet: 09.10.2026 11:18:01

Archiviert

& Verantwortlich:  Marc Keller

E PDF-Sprache  Deutsch v

Genehmigt

Verbergen

Aktionen

°© Anzeigen ¥, Download

=

26



OVERVIEW

All reports at a glance

Menu «Reports»: all approved reports of your organisation, ideal for export and audit.

claimity

WHERE CLAIMS FIND CLARITY

G Categories | XX app.claimity.ch

Vehicle, Loss adjuster, Insurance fraud,

Special expertise. Gutachten

Freigegebene Expertengutachten lhrer Organisation

o Se arCh \E Alle Falle Fahrzeug Sachverstandiger Versicherungsmissbrauch Spezialexpertisen

By case ID, category or report comment. e e
f 5 Alle Zeitrdume v Nur meine Félle

CLM-2026-02215.01 Genehmigt Genehmigt: 09.10.2026 11:18:01

Gutachtennummer: Gutachten #1

Q. Suche nach Fall-ID, Kategorie oder Gutachtenkommentar...

Period and «Only my cases»

Narrow down the lISt' Muster Versicherung AG 2, Muster Expertisen AG Fahrzeug £ 23.06.2026

Gutachtenkommentar

Report ﬁles Hallo Zusammen

Anbei sende ich euch den Priifbericht.

View or download. Hinwels:

Nur den Nettobetrag bezahlen.
Danke

LG

Anna

«Show details»

Jumps to the related case. Gutachtendateien 0
B CLM-2026-02215.01.pdf ®

&

09.10.2026 11:10:04 e
Details anzeigen

Claimity AG - Guide for insurers 27



04

Garages and administration

Garage network, policy terms and notifications

@ claimity



GARAGE NETWORK

Garages

The Claimity garage network with partner businesses across Switzerland.

G Map [ XX ) app.claimity.ch

Click a canton to filter the businesses. Workstaiian

Ubersicht Gber das Claimity Garagennetzwerk. e
Werkstatt auswﬁhlen 2 Zuerst sine Warkstatt SUS f
“che nach Werkstatten oder direkte Auswahl auf der Karte,
e Search o em

By pOStCOd e or name. Suche nach Postleitzahl oder Name e
Alle Kantone v

Gan. Treffer

claimity

WHERE CLAIMS FIND CLARITY

Canton filter

TG \ Aarauer Carrosserie Werke AG

5000 Aaray

Alternative to the map.

° Garage list

I,r‘},ﬁ“x Artis C8-Kloten
ot 2P\ 8302 Kloten

v 2 7

? k Al Auto Nyffeler Gmbh

(g?:’\—/ ] 2132 Riggisberg

\ AutoPache GmbH
~ 8552 Falben-Walihausen
- P Autospritzwerk Bergermoos GmbH
B 8902 Urdorf
<

A\—\ " { {‘ Autospritzwerk B+G
Mts / 6340 Baa

All results with location.

< Autospritzwerk Winterthur GmbH
/7 8400 Winterthur

«Create case»

New case directly with the selected
garage.

GR

g A,

{ ;4_(_‘ gt | Binggeli Carrosserie SA
5. 7 \ [ ! 7
A

e f 1260 Nyon

< !

/

= \“", (‘ 8 /:{ § Brunner AG Zufikon
) Doy 5621 Zutikon
8

- G Biirgin Rupperswil AG
e \ 5102 Aupperswil

¢ Tl

\r) Calag Carrosserie Langenthal AG
% 7 4901 Langenthal

‘a Car Center Giubiasco SA
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FOR ADMINS

Policy terms

Store your policy terms once so experts can check cover and deductible directly.

G «New» o o app.claimity.ch

Create a folder or upload documents. 0
> Versicherungsbedingungen

Versicherungsbedingungen und Dokumente verwalten

Alle Bedingungen
Folders
For example per prOdUCt and |anguage e‘iame N Beschreibung Dokumente 11 Letzte Anderung 11 GandardeSng beigefigt Aktxonen°
7

1 AVB Motorfahrzeug Deutsch AVB 8 01.10.2026, 15:44
[ AVB Motorfahrzeug Franzosisch AVB 8 01.10.2026, 15:56 Z W
e «Attached by default»
The folder is automatically attached to [ AVB Motorfahrzeug Italienisch AVB 8 0110.2026, 15:56 VA
new cases.
[ AVB Privatfahrzeug Deutsch AVB 1 01.10.2026, 15:44 7 W
o Edit or delete [ AVB Privatfahrzeug Franzésisch ~ AVB 9 0110.2026, 15:52 Z ®
Via the icons in the row.
[7) AVB Privatfahrzeug Italienisch AVB 7 01.10.2026, 15:59 Z W

Individual policy terms can also be selected
in step 4 of the entry.
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FOR ADMINS

Manage notifications

Menu «Settings», tab «Messages». Under «Users & roles», admins invite staff.

0 Report approved

Email as soon as a report is approved.

o Recipient

Responsible person of the case or the
organisation’s email.

Language
Applies to emails sent to the
organisation address.

CcC

Up to ten additional recipients.

New chat message

Same settings for messages in the case
chat.

Claimity AG - Guide for insurers

Einstellungen

Verwalten Sie Benutzer, Rollen und Organisation

2 Benutzer & Rollen L\ Nachrichten

Benachrichtigungen
Einstellungen flr E-Mail- und Systembenachrichtigungen

Gutachten genehmigt
e W Einreichung eines Gutachtens wird automatisch eine E-Mail versendet

empfanger
Verantwortlicher Benutzer des Falls
E-Mail der Organisation

Sprache fur E-Mail

Deutsch v

E Neue Chat-Nachricht

Empfanger
Verantwortlicher Benutzer des Falls
» E-Mail der Organisation

Sprache fur E-Mail

Deutsch b

app.claimity.ch

Organisation £ API-Zugang

Q(.‘, (Kopie)

o
cc@example.com

Max. 10 - Duplikate werden entfernt

CC (Kopie)
cc@example.com

Max. 10 - Duplikate werden entfernt

claimity

WHERE CLAIMS FIND CLARITY

@, Tarife

(1)

Hinzufiigen

«©

Hinzufligen
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COLLABORATION

Working well together

Six points to close your cases quickly and cleanly.

Enter completely

All mandatory fields and a clear account of
events.

2

Questions in the case chat

Instead of email or phone, so that
everything is documented.

Claimity AG - Guide for insurers

=

Meaningful documents

Photos, estimate or invoice and, if needed,
the policy terms.

Corrections via Claimity

After submission, report changes via «With
Claimity».

|claimity

o,
ab

Responsible person

Set for each case in the «Responsible» field.

A

Use notifications

So you never miss an approved report.
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WHERE CLAIMS FIND CLARITY

Guides and frequently asked questions

docs.claimity.ch

Questions? We are
happy to help.

Write to us directly in the case via «With Claimity» or
use the contacts on the right. e

Email

info@claimity.ch

Phone

+41 78 344 77 36

Platform

app.claimity.ch



https://docs.claimity.ch/de/support/
mailto:info@claimity.ch
https://app.claimity.ch/
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