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OVERVIEW

claimity
® . .
Your process in four steps
Every case follows the same steps on the platform, regardless of the client.
= \ \
= | =

Accept the case y  Process the case y  Submit report y  Enter the invoice

Menu «Assignments», check Menu «All cases», «Show Tab «Reports»: upload files Tab «Invoice»: one invoice per

the case and «Accept» or details», set the responsible and «Submit report». case with amount, number,

decline with a reason. person. due date and PDF.

.‘ In parallel at any time: Questions directly in the case via the «Messages» tab, either with the insurer or with Claimity.
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GETTING STARTED

First registration

You will receive an invitation by email. Setup takes about five minutes.

CLAIMITY Claimity: Konto-Einrichtung abschliessen

Konto einrichten - Claimity

Hallo Anna Beispiel,

Sie wurden zu Claimity eingeladen. Um Ihr Konto eil i , schliessen Sie bitte die

folgenden Aktionen ab:

o Passwort festlegen
o Sicherheitsschlussel/Biometrie registrieren
* Zwei-Faktor-Authentifizierung (TOTP) einrichten

* Wiederherstellungscodes aktivieren

Konto-Einrichtung starten

Wenn Sie diese Anfrage nicht gestellt haben, konnen Sie diese E-Mail ignorieren.

— Ihr Claimity Team

G Open the invitation

Email from noreply@claimity.ch,
button «Start account setup».
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1 claimity

Passwort andern

Andern Sie Ihr Passwort bei Claimity. Achten Sie auf ein sicheres, neues Passwort.

[ ! Sie mussen Ihr Passwort andern, um das Benutzerkonto zu aktivieren. J

Neues Passwort

Passwort bestatigen

Zuriick zur Anmeldung

o Set password

At least 12 characters with a digit,
upper and lower case letters and a
special character.

1 claimity

Zwei-Faktor-Authentifizierung

Richten Sie die Zwei-Faktor-Authentifizierung fiir Claimity ein: Scannen Sie den QR-Code mit
Ihrer Authenticator-App (Microsoft Authenticator, Google Authenticator, 1Password, etc.) und
geben Sie anschliessend den Code ein.

{ ! Sie mussen eine Mehrfachauthentifizierung einrichten, um das Benutzerkonto zu aktivieren. ]

QR-Code kann nicht gescannt werden? Code manuell eingeben

‘ Pestatigungscode ‘

Zurick zur Anmeldung

e Set up 2FA

Scan the QR code with an
authenticator app and enter the
code.

claimity

WHERE CLAIMS FIND CLARITY

) claimity

Backup-Codes

Speichern Sie lhre Claimity Backup-Codes and einem privaten Ort.

[ ! Sie mussen Backup Codes einrichten, um das Benutzerkonto zu aktivieren. J

! Diese Backup-Codes jetzt sichern
Jeder Code ist nur einmal verwendbar. Bewahren Sie die Codes an einem sicheren Ort auf (z.
B. Passwortmanager oder Ausdruck). Wenn Sie sowohl die Codes als auch Ihr 2FA-Gerat
verlieren, konnen Sie sich moglicherweise nicht mehr anmelden.

‘ Drucken ‘ ‘ Herunterladen ‘ ‘ Kopieren ‘

Ich habe diese Codes an einem sicheren Ort gespeichert

Ich habe meine Codes gesichert

0 Save backup codes

Store safely, tick the box, «I have
saved my codes».



GETTING STARTED

claimity

Sign in and reset your password o
Sign in is always protected by a second factor.
G Enter credentials )| claimity ) claimity

On app.claimity.ch, enter your email

address and password and click «Sign Anmelden Zwei-Faktor-Authentifizierung

in>». Melden Sie sich bei Claimity an. Sollten Sie lhr Passwort vergessen haben, kinnen Sie es Bitte geben Sie den 6-stelligen Code Ihrer Authenticator-App ein.

zurlicksetzen.

o Confirm the code E M  Pestaboungecode )

et the six igt code from the

authenﬁcator app and Conﬁrm. Zuriick zur Anmeldung

[0 Angemeldet bleiben

@

Andere Methode versuchen

Forgot password

In the sign in form choose «Reset
password». Without the app, a backup
code helps via «Try another method».

Passwort zurtcksetzen

Tip: only enable «Stay signed in» on your own protected device.
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GETTING STARTED

Complete your profile

Click your own name at the bottom left of the navigation.

G Phone number

So that the insurer and Claimity can
reach you directly with questions.

e Preferred language

Determines the language of all emails
you receive from Claimity.

e «Save»

Changes are only saved with this
button.
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Profil-Informationen

Vorname

Anna

E-Mail

anna.beispiel@muster-expertisen.ch

Adresse

Musterstrasse 1

Ort

Zurich

sorzugte Sprache

®® Deutsch

Uber mich (Notiz)

Fahrzeugexpertin, Region Zlrich

311000

app.claimity.ch

Nachname

Beispiel

lefon

079123 4567

PLZ
8000

Land

Schweiz



ORIENTATION

The portal at a glance

The navigation on the left is the same on every page.

G Dashboard

Key figures on your cases.

e Assignments

Accept or decline new cases.

All cases
Your cases in progress.

Reports

Submitted reports with status.

Terms (policy terms)

Look up the policy terms of each
insurer.

Messages, settings
Messages and administration.
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88 Dashboard

& Zuweisungen

&= Alle Falle

9 Gutachten

0 Bedingungen (AVBs,e

(3 Nachrichten

@ Einstellungen

app.claimity.ch

Experten Dashboard

Ihre zugewiesenen Fille und Termine im Uberblick

Zugewiesene Falle

3

Besichtigungsart & Status

Anzahl Félle nach Status

In Bearbeitung () Abgeschlossen

Offene Falle

14

@ claimity

Rech

Kostenvorans
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Process cases

From assignment to invoice



STEP 1

Accept an assignment

New cases appear under «Assignments». The notification goes to your organisation’s email address.

Open «Assignments»

The number in the menu shows how
many requests are open.

Select the case

Insurer, inspection type and location at
a glance.

Review details

The «Overview» and «Documents» tabs
show loss data and documents.

«Accept»

The case moves to «All cases» and is
ready to be processed.
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Zuweisungen

Priifen und entscheiden Sie tiber neue Fallzuweisungen

ouweisungen (1)

CLM-2026-01234
\ Muster Versicherung AG

Werkstatt « Zirich
{3 Erstelit: 09.10.2026

Zuriick

/1

Zugewiesen

Weiter

app.claimity.ch

[“) Neuer Fall von Muster Versicherung AG

e"LM—2026—01234

Versicherer

Ubersicht

Muster Versicherung AG

Erstelit

09.10.2026 08:49:45

Grunddaten
Schadensnummer
Sparte
Schadensart

Schadensdatum

Ort & Datum

Adresse

Schadensdatum

@ claimity

e

Dokumente Ablehnung

Schadensort

Zurich

Besichtigungsart
Werkstatt

26-CH-I-0000-0001234
Haftpflicht
Collision

20.08.2026

8000 Zirich
20.08.2026



STEP 1

Decline an assighment

When capacity, region or specialist field do not fit.

0 Tab «Decline» 000

Open at the top right of the selected

Zuweisungen
case. . : o .
Priifen und entscheiden Sie tiber neue Fallzuweisungen
e State the reason Zuweisungen (1)
A reason is mandatory, for example
. . CLM-2026-01234 Zugewiesen
Ca paCIty or I’egIO n. Muster Versicherung AG

Werkstatt « ZGrich
£ Erstelit: 09.10.2026

e «Decline permanently»

Claimity then reassigns the case
immediately.

Zuriick 1/1 Weiter

Please respond promptly to every
assignment, including a decline.
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app.claimity.ch

) Neuer Fall von Muster Versicherung AG
CLM-2026-01234

Ubersicht

rund fiir Ablehnung

Bitte geben Sie den Grund fur die Ablehnung an...

e Hinweis: Eine Begriindung ist erforderlich.
X Endgiiltig ablehnen

Dokumente

@ claimity

Ablehnung



STEP 2

Find your cases

«All cases» contains all cases accepted by your organisation.

a Status tabs

All cases, In progress, In review,
Completed and Archived.

e Search

By file number, category or summary.

e «Only my cases» and «Unread»

Focus on your own cases or new
messages.

° «Show details»

Opens the case with all tabs.
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N

h

L N
Alle Falle

__-walten Sie Ihre angenommenen Falle

Alle Falle In Bearbeitung In Uberpriifung Abgeschlossen !

 Q Suche nach Aktenzeichen, Kategorie oder Zusammenfassung...

CLM-2026-02212 InBearbeitung
Fahrzeug » Schadensnummer: 26MV194120

o

9 Schaden: 23.08.2026 2\ Muster Versicherung AG

® Aktualisiert: 09.10.2026

CLM-2026-02210 Abgeschlossen
Fahrzeug - Schadensnummer: 26MV177774

By Schaden: 03.05.2026 2, Muster Versicherung AG

® Aktualisiert: 09.10.2026

CLM-2026-02208 InBearbeitung
Fahrzeug - Schadensnummer: 26MV194471

9 Schaden: 24.06.2026 2, Muster Versicherung AG

® Aktualisiert; 08.10.2026

Archiviert

Jo

app.claimity.ch

claimity

WHERE CLAIMS FIND CLARITY

[«

~ Filter B Nur meine Falle Ungelesen

Erstellt: 09.10.2026

@ Status: in Bearbeitung ® Kostenvor priifen

Details anzeigen

Erstelit: 09.10.2026

Status: Abgeschlossen ® Rechnung prifen

Details anzeigen

Erstellt: 08.10.2026

B Status: In Bearbeitung ® Rechnung prifen

Details anzeigen
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STEP 2

The case in detail

The header and the «Overview» tab contain all details from the insurer.

G «Responsible»

Set the responsible person in your
organisation.

o Tabs

Overview, Documents, Messages,
Reports, Invoice, History.

Export

Case data as PDF in the selected
language.

Expert comment

Internal note for your organisation, for
example a hint for a colleague.

«Archived»

Hide completed cases, the data is kept.

Claimity AG - Guide for experts

CLM-2026-02212 i eearnsitung

Fahrzeug

2\ Versicherer: Muster Versicherung AG

™ Ubersicht Dokumente Nachrichten

Status

In Bearbeitung

Versicherer Ansprechpartner
Name
E-Mail

Telefon

u Kommentar des Experten

Kommentar des Experten..

app.claimity.ch

(© Status: In Bearbeitung @ Zuletzt bearbeitet: 09.10.2026 09:14:41

Gutachten Rechnung Verlauf

Aktenzeichen Erstellt

CLM-2026-02212 09.10.2026 09:01:21

Sandra Muster
PDF-Sprache  Deutsch v

sandra.muster@muster-versicherung.ch
+4144 000 00 00

claimity

WHERE CLAIMS FIND CLARITY

Archiviert

2 Verantwortlieu" Anna Beispiel ~

Besichtigungsart

Kostenvoranschlag priifen

&, Exportieren & PDF

11



STEP 2

Documents and history

All documents from the insurer are kept centrally in the case.

G Tab «Documents»

Claim notification, photos and cost

estimates.

e View and download

Via the eye and download icon for each

file.

e Tab «History»

Every step in the case with date and

time.

Claimity AG - Guide for experts

CLM-2026-02212 insearbeitung

Fahrzeug

2 Versicherer: Muster Versicherung AG

Ubersicht Ookumente Nachrichten

Dokumente

= FZA_185363.pdf

application/pdf

[£) image8.jpeg

image/jpeg

[%) image13.jpeg

Image/ipeg

[£) image9.jpeg

image/jpeg

app.claimity.ch

(® status: In Bearbeitung

Gutachten Rechnung Verlauf

® &

4707 KB

® &

589.6 KB

® &

323.3 KB

@ &

571.6 KB

(@ Zuletzt bearbeitet: 09.10.2026 09:14:41

[Z] imagel0.jpeg

image/jpeg

2 imagel2.jpeg

image/jpeg

5 imageti.jpeg

image/ipeg

[Z Citroen Cl.pdf

application/pdf

@ claimity

Archiviert .

8 Verantwortlich:  Anna Beispiel v

® &

128.0 KB

® &

276.3 KB

® &

171.4 KB

7.8KB

12



ANYTIME

Questions in the case chat

All communication stays documented in the case. Replies are highlighted.

0 Tab «Messages»
Open in the respective case.

Choose the recipient

«With insurer» for content, «With
Claimity» for platform and invoicing.

Write a message

Short and specific, for example missing
policy or photos.

«Attachments»
Attach images or documents directly.

«Send»
The other party is notified by email.

Claimity AG - Guide for experts

CLM-2026-02212 i seareitung

Fahrzeug

2 Versicherer: Muster Versicherung AG

Ubersicht Dokumente Nachrichten

Nachrichten

Keine Nachrichten.

(® Status: In Bearbeitung

Gutachten

Rechnung

Verlauf

app.claimity.ch

(@ Zuletzt bearbeitet: 09.10.2026 09:14:41

Guten Tag, kénnten Sie uns bitte noch die Police hochladen? So kdnnen wir Selbstbehalt und AVB prifen. Besten Dank.

Q 1, Anhidnge

—

Archiviert -

2 Verantwortlich:  Anna Beispiel -

Mit Versicherer Mit Claimity

L5 o

13



STEP 3

Submit report

In the «Reports» tab, upload everything the insurer needs to close the case.

G Tab «Reports»

Top right: the status of all submissions.

o «Start new report»

Upload report and files, maximum 50
MB per file.

«Save draft»
Save progress and continue later.

«Submit report»

Goes to Claimity and the insurer for
review.

Previous submissions
All submitted versions with date.

Claimity AG - Guide for experts

CLM-2026-02212 insearbeitung

Fahrzeug

2 Versicherer: Muster Versicherung AG (® status: In Bearbeitung

Ubersicht Dokumente Nachrichten Gutachten Rechnung Verlauf

Gutachten

Gutachtenentwurf

Wrackverkauf
Zusatzliche Dokumente,

Bisherige Einreichungen

Keine Gutachtendateien vorhanden.

app.claimity.ch

(@ Zuletzt bearbeitet: 09.10.2026 09:14:41

Archiviert .

8 Verantwortlich:  Anna Beispiel -

Entwurfl: 0 Eingereicht: O Genehmigt: 0 Storniert: 0

Ent‘e)eiohern Neues éten starten

Anzeigen

14



STEP 3

Total loss with salvage sale

If the vehicle is sold via the salvage exchange, the sales receipt belongs to the report.

G Section «Salvage sale»

In the «Reports» tab below the report
draft.

e Activate «Show»

Opens the field for additional
documents.

e Upload the receipt

Invoice from the salvage exchange or
proof of the amount paid.

° Submit with the report

This way the insurer sees the proceeds
directly in the case.

Applies to total losses sold via the salvage
exchange.

Claimity AG - Guide for experts

o () app.claimity.ch

Gutachtenentwurf O/

Abgeschlossene Falle missen zuerst wiedereroffnet werden, bevor eine neue Gutachteneinreichung gestartet werden
kann.

Kommentar zum Gutachten

B CLM-2026-01588_Expertise.pdf

OIrackverkauf

Zusatzliche Dokumente.

e_.j CLM-2026-01588_Wrackverkau...

@ claimity

Entwurf speichern

Fall wiederer6ffnen

Anzeigen (T

® &
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STEP 3

Correcting an expert report

If a submitted report needs to be changed, the case is reopened and a second report is uploaded.

«Reopen case»

Reopen closed cases first, then a new
submission is possible.

Report comment

Record exactly what was changed
compared with the first version.

Upload the corrected report
Add the new version as a file.

«Submit report»

The insurer sees the change
immediately without comparing both
versions.

Claimity AG - Guide for experts

@ claimity

() app.claimity.ch

Gutachtenentwurf O/

Abgeschlossene Falle miissen zuerst wiedererdffnet werden, bevor eine neue Gutachteneinreichung gestartet werder . "
kann Fall wiedereréffnen

Entwurf speichern

e.ommentar zum Gutachten

Korrigierte Fassung: Arbeitszeit Karosserie von 8.0 auf 10.5 Stunden angepasst, Lackmaterial erganzt. Reparaturkosten neu CHF 4'820.00 statt
CHF 4'310.00, Ubrige Positionen unverandert,

4 CLM-2026-01588_Expertise.pdf ® &
Wrackverkauf Arczsiaen
Zusatzliche Dokumente. 9

B CLM-2026-01588_Wrackverkau... ®
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STEP 4

Enter the invoice

Always a separate invoice per case, addressed to Claimity AG and entered directly in the case.

0 Due date

According to your payment terms.

e Invoice amount (gross)

Amount including VAT.

e Invoice number

Your own invoice humbetr.

0 Invoice as PDF

Upload with «Select PDF» and then
«Save».

No collective invoices: every case gets
exactly one invoice.

Claimity AG - Guide for experts

CLM-2026-02212 insearbeitung

Fahrzeug

2 Versicherer: Muster Versicherung AG (® status: In Bearbeitung

Ubersicht

o’?echnungsdaten
A Falligkeitsdatum
tt.mm. jjj

\E Aechnungsnummer

Rechnungsnummer eingeben

Dokumente Nachrichten Gutachten Rechnung Verlauf

Rechnung als PDF

app.claimity.ch

(@ Zuletzt bearbeitet: 09.10.2026 09:14:41

e.«echnungsbetrag (Brutto)

(] 0.00

Wahrung

CHF

T

)

‘hre Rechnung als PDF hoch

PDF auswahlen

2 Verantwortlich:

Archiviert .

Anna Beispiel -~
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Overview and administration

Reports, team and notifications

@ claimity



OVERVIEW

All reports at a glance

The «Reports» menu shows all submissions of your organisation.

G Status tabs L

Draft, Submitted, For revision,

Gutachten
Approved. o
—_+tachten lhrer Organisation
N Alle Falle Entwurf Eingereicht Zur Uberarbeitung Genehmigt
o Search
By case ID, category or report comment. e
Al () Suche nach Fall-ID, Kategorie oder Gutachtenkommentar...

CLM-2026-02210.01 Genehmigt
Gutachtennummer: Gutachten #1

Period and «Only my cases»

. [@ Muster Versicherung AG
Narrow down the list.

Gutachtenkommentar

Hallo Zusammen
Anbei sende ich euch den Prifbericht.

View and download Carke
L
Open each report file directly. Anna

Gutachtendateien

B expertise_document.pdf

«Show details» 09.10.2026 08:07:17
Jumps to the related case.

CLM-2026-02147.01 Genehmigt
Gutachtennummer: Gutachten #1

Claimity AG - Guide for experts

2, Muster Expertisen AG

app.claimity.ch

B Fahrzeug

claimity

WHERE CLAIMS FIND CLARITY

: 5 Alle Zeitraume v Nur meine Falle

Eingereicht: 09.10.2026 08:08:00

B 03.05.2026

e i
Details anzeigen

Eingereicht: 08.10.2026 14:10:07
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FOR ADMINS

claimity
Menu «Settings», tab «Users & roles».
G «New user» 000 app.claimity.ch
InV|.te staff, they receive an email to Einstellungen
regISter' Verwalten Sie Benutzer, Rollen und Organisation °
2, Benutzer & Rollen [\ Nachrichten £z Organisation £ AP|-Zugang . Tarife
o ROIe Team-Mitglieder o
Member or admin Only admins can Benutzerzugriff und Berechtigungen verwalten 6 MHQ Ry
Change Setﬁngs, Name 1 E-Mail 1l ewlle 1 Hauptansprechpartner 7. Aktionen
MK Marco Keller keller@muster-expertisen.ch Admin v G O W
e Main contact AB  Anna Beispiel beispiel@muster-expertisen.ch Mitglied v B O ®
FIrSt pOInt Of co ntaCt Of your LF LeaFrei frei@muster-expertisen.ch Mitglied v & O W
organisation for Claimity.
NG Nina Graf graf@muster-expertisen.ch Mitglied v G O W
o Fur ther ta bS SB  Sara Brunner brunner@muster-expertisen.ch Mitglied ve G O @
Organisation API access and ta riﬁ:s TW Thomas Weber weber@muster-expertisen.ch Admin v ° L O @
K .
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FOR ADMINS

Manage notifications

Tab «Messages» in the settings.

Activate the event

Assignment, report approved or
returned, chat message.

Email language

Applies to emails sent to the
organisation address.

CcC

Up to ten additional recipients.

Recipient

Responsible person of the case or the
organisation’s email.

New assignments always go to the
organisation, as nobody is responsible yet.

Claimity AG - Guide for experts

Einstellungen

Verwalten Sie Benutzer, Rollen und Organisation

2, Benutzer & Rollen

0\ Nachrichten

Benachrichtigungen
Einstellungen fur E-Mail- und Systembenachrichtigungen

Neue Fallzuweisung
rrache fiir E-Mail

J Deutsch v

Gutachteneinreichung genehmigt

npfanger
Verantwortlicher Benutzer des Falls
@ E-Mail der Organisation

Sprache fir E-Mail

Deutsch v

Gutachteneinreichung zuriickgewiesen

Empfanger
® Verantwortlicher Benutzer des Falls
E-Mail der Organisation

app.claimity.ch

Organisation £ AP|-Zugang

e C (Kopie)

cc@example.com

Max. 10 - Duplikate werden entfernt

CC (Kopie)
cc@example.com

Max, 10 - Duplikate werden entfernt

CC (Kopie)

cc@example.com

@ claimity

9, Tarife

Hinzufligen

Hinzufiigen

Hinzufligen

21



COLLABORATION

Working well together

Six rules to close your cases quickly and cleanly.

|claimity

’

Respond promptly

Accept every assignment or decline it with a
reason.

A

Report delays immediately

For example missing documents from the
garage or an unreachable vehicle keeper.

Claimity AG - Guide for experts

o,
ab

One responsible person

Set for each case in the «Responsible» field.

v

Explain corrections

Record in the report comment exactly what
was changed.

2

Communication in chat

Instead of email or phone, so that
everything is documented.

Close promptly

Submit as soon as possible, enter one
invoice per case.

22



I . .t
WHERE CLAIMS FIND CLARITY

Guides and frequently asked questions

docs.claimity.ch

Questions? We are
happy to help.

Write to us directly in the case via «With Claimity» or
use the contacts on the right. e

Email

info@claimity.ch

Phone

+41 78 344 77 36

Platform

app.claimity.ch



https://docs.claimity.ch/de/support/
mailto:info@claimity.ch
https://app.claimity.ch/
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