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UBERBLICK

claimity

Ein Fall in finf Schritten -
Jeder neue Fall wird in derselben Reihenfolge erfasst, unabhangig von der Kategorie.

Grunddaten Ort und Datum Schadendetails Bemerkung und Uberpriifung

Dokumente

Schadennummer, Sparte, Wo und wann ist der Beschreibung, geschatzte Fotos, Kostenvoranschlag, Alle Angaben kontrollieren

Schadensart, Schaden passiert? Summe und Rechnung oder Police und «Fall einreichen».

Versicherungsnehmer und Besichtigungsart. hochladen.

Gegenpartei.

.‘ Danach: Fall verfolgen, Riickfragen im Fallchat stellen und das genehmigte Gutachten direkt im Fall abrufen.
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EINSTIEG

Erstmalige Registrierung

Sie erhalten eine Einladung per Mail. Die Einrichtung dauert rund fiinf Minuten.

claimity

WHERE CLAIMS FIND CLARITY

claimity claimity

Zwei- Faktor-Authentifizierung Backup-Codes

CEAIMITG ety KORD Sihiichiting SEschugssen ) N . N ) Speichern Sie lhre Claimity Backup-Codes and einem privaten Ort.
Richten Sie die Zwei-Faktor-Authentifizierung fir Claimity ein: Scannen Sie den QR-Code mit
o Ihrer Authenticator-App (Microsoft Authenticator, Google Authenticator, 1Password, etc.) und
claimity geben Sie anschliessend den Code ein.

Konto einrichten - Claimity
! Sie missen Backup Codes einrichten, um das Benutzerkonto zu aktivieren.
Hallo Anna Beispiel, .
Passwort andern , -
Sie wurden zu Claimity eingeladen. Urn Ihr Konto einzuri iifessorSialitie dib ! Sie mussen eine Mehrfachauthentifizierung einrichten, um das Benutzerkonto zu akfivieren. 1 Diese Backup-Codes jetzt sichern
FoliEhdeR AR b Andern Sie Ihr Passwort bei Claimity. Achten Sie auf ein sicheres, neues Passwort Jeder Code st nur einmal verwendbar. Bewahren Sie die Codes an einem sicheren Ort auf (z.
9 . B. Passwortmanager oder Ausdruck). Wenn Sie sowohl die Codes als auch Ihr 2FA-Gerat

verlieren, konnen Sie sich méglicherweise nicht mehr anmelden.
o Passwort festlegen

© Sicherheitsschliissel/Biometrie registrieren [ ! Sie massen Ihr Passwort andern, um das Benutzerkonto zu aktivieren. J
* Zwei-Faktor-Authentifizierung (TOTP) einrichten

« Wiederherstellungscodes aktivieren Neues Passwort

Passwort bestatigen
Konto-Einrichtung starten 9

Wenn Sie diese Anfrage nicht gestellt haben, konnen Sie diese E-Mail ignorieren.

Zuriick zur Anmeldung QR-Code kann nicht gescannt werden? Code manuell eingeben

— Ihr Claimity Team

‘ Bestatigungscode ‘ ‘ Drucken ‘ ‘ Herunterladen ‘ ‘ Kopieren ‘

Ich habe diese Codes an einem sicheren Ort gespeichert

Zurick zur Anmeldung Ich habe meine Codes gesichert

0 Einladung 6ffnen o Passwort festlegen e 2FA einrichten o Backupcodes sichern

Mail von noreply @claimity.ch, Mindestens 12 Zeichen mit Ziffer, QR Code mit einer Authenticator Sicher ablegen, Haken setzen, «Ich
Button «Konto-Einrichtung Gross und Kleinbuchstabe und App scannen und Code eingeben. habe meine Codes gesichert».
starten». Sonderzeichen.

Claimity AG - Anleitung fiir Versicherer g



EINSTIEG

Anmelden und Passwort zuriicksetzen

Die Anmeldung ist immer durch einen zweiten Faktor geschiitzt.

Zugangsdaten eingeben

Auf app.claimity.ch Mailadresse und
Passwort eingeben und «Anmelden»
klicken.

Code bestatigen

Den sechsstelligen Code aus der
Authenticator App eingeben und
bestatigen.

Passwort vergessen

Im Anmeldeformular «Passwort
zurlicksetzen» wahlen. Ohne App hilft
ein Backupcode (iber «Andere Methode
versuchen».

Claimity AG - Anleitung fiir Versicherer

-] claimity - claimity

Anmelden Zwei-Faktor-Authentifizierung

Melden Sie sich bei Claimity an. Sollten Sie lhr Passwort vergessen haben, kinnen Sie es Bitte geben Sie den 6-stelligen Code Ihrer Authenticator-App ein.

zurlicksetzen.

|.. Bestatigungscode ‘

Zuriick zur Anmeldung

E-Mail

Passwort

[0 Angemeldet bleiben

Passwort zurtcksetzen

Andere Methode versuchen

Tipp: «Angemeldet bleiben» nur auf dem eigenen, geschiitzten Gerat aktivieren.



EINSTIEG

Profil vervollstandigen

Links unten in der Navigation auf den eigenen Namen klicken.

G Telefonnummer o000
Damit Versicherer und Claimity Sie bei
Riickfragen direkt erreichen. Profil-Informationen
Vorname
e Bevorzugte Sprache Anna
Bestimmt die Sprache aller Mails, die E-Mail
Sie von Claim|ty erhalten. anna.beispiel@muster-versicherung.ch
Adresse
e «Speichern » Musterstrasse 1
Anderungen werden erst mit diesem ort
Button Gibernommen. Ziirich
e worzugte Sprache
®® Deutsch

Uber mich (Notiz)

Schadenspezialistin Motorfahrzeug

311000

Claimity AG - Anleitung fiir Versicherer

app.claimity.ch

Nachname

Beispiel

lefon

079123 4567

PLZ
8000

Land

Schweiz

@ claimity

Speichern



ORIENTIERUNG

claimity
Ihr Einstieg mit Kennzahlen und den wichtigsten Aktionen.
G Kennzahlen | XX ) app.claimity.ch
Neu, In Bearbeitung, Review und o
Abgeschlossen auf einen Blick.
<
eéﬁ Dashboard Dashboard
S
. \ bersicht iiber Ihre Schadensfélle und KPIs
e Schnellaktionen B BiaEal o
Falle suchen, neuen Fall erstellen, B Alle Falle ot
GUtaChten ex Orﬁeren. c Neu In Bearbeitung Review Abgeschlossen
p 9 Gutachten 3 B 12 ®© 3 ©) 148 <
£ Werkstatten
e Kategorie und Status [ Bedingungen (AVBS) e
Verteilung lhrer Falle, darunter die 0 Nachrshten " Q) Falle suchen + Neuen Fall erstellen ¥, Gutachten exportieren
H, t . Suchen Sie einen bestehenden Schadenfall Melden Sie einen neuen Schadenfall zur Begutachtung an Laden Sie Ihre Gutachten und Rechnungen herunter
Istorie.

& Einstellungen
Zu den Fallen Fall erstellen Zu den Gutachten

° N aVlgatl on °ategorie und Status

Neuer Fall, Alle Falle, Gutachten, \t
WerkStatten Z Bed I ngungen (AVBS) 2 Félle nach Kategorie Félle nach Status
Nach richten, Einste"ungen. @ fahrzeug Versicherungsmissbrauch @l Sach andiger [ Spezialexpertisen

"

Abgeschlossen

Claimity AG - Anleitung fiir Versicherer 6



01

Fall erfassen

Von der Kategorie bis zur Einreichung



START

Neuen Fall erstellen

MenU «Neuer Fall», dann «Manuell erfassen» und die Kategorie wahlen. Erfassung per Schnittstelle: siehe Kapitel 02.

@ claimity

G Fahrzeuggutachter 0o app.claimity.ch

Gutachten fiir alle Fahrzeugtypen. ' X |
Manuell erfassen

Bitte wahlen Sie die Kategorie fiir den neuen Fall

O sscverstiaise @ @ @ o
Im Tarif Im Tarif Im Tarif Nicht verfligbar

Gebaude, Hausrat und Infrastruktur. o O @ 33
Fahrzeuggutachter Sachverstandiger Bekampfung Spezialexpertisen
. Umfassende Gutachten fiir alle Professionelle Begutachtung von Versicherungsmissbrauch Professionelle Begutachtung fiir
Bekampfu ng Fahrzeugtypen Gebaude- und Hausratschaden Diskrete und professionelle technische Sonderfélle und komplexe
Spezialgebiete

Versicheru ngsmissbrauch Aufklarung von Verdachtsfallen
Diskrete Abklarung von Verdachtsfallen. Auswahlen >
° Spezialexpertisen

Technische Sonderfille, sofern in lhrem
Tarif enthalten.

«Im Tarif» zeigt, welche Kategorien fir lhre
Organisation freigeschaltet sind.

Claimity AG - Anleitung fiir Versicherer 8



SCHRITT 1 o
claimity

Grunddaten

Pflichtfelder sind mit einem Stern markiert.

0 Schadensnummer o000

lhre interne Referenz, sie erscheint Schadensnummer, Sparte & Beteiligte
spater auf dem Gutachten. ochadensnummer. aparte.

SCH-2026-004512 Haftpflicht
o Sparte °
0 . 0 mngaben Versicherungsnehmer
Bei Fahrzeugen Haftpflicht, Teilkasko
Name

oder Vollkasko.
Laura Beispiel

Adresse
e Schadensart
Musterstrasse 12
Kurz in eigenen Worten, etwa
Parkschaden oder Glasbruch. reZ Ort
8004 Zirich
. Telefonnummer E-Mail
o Versicherungsnehmer
Kontakt und Fahrzeug dle PL7 ergénzt +4179123 45 67 laura.beispiel@example.ch
’
den Ort automatisch. Kennzeichen Marke
ZH 123456 Volkswagen
e Gegenpartei Modell Fahrgestellnummer (VIN)
g 9 9 9 Golf 1.5 TSI WVWZZZCDZMWO000123
Erscheint bei Haftpflicht und wird an
den Experten []bergeben_ Erste Inverkehrsetzung Hinweis
15 N2 2021 M Zueitzliche Ramerkiinasr

Claimity AG - Anleitung fiir Versicherer

app.claimity.ch

echadensart *

v

°Angaben Gegenpartei

Name *

Peter Muster

Adresse

Bahnhofstrasse 5

PLZ

8001

Telefonnummer *

+4178 765 43 21

Kennzeichen *

ZH 654321

Modell

Yaris

Erste Inverkehrsetzung

t mm iiii ™

Auffahrkollision

Ort*

Zirich

E-Mail
name@beispiel.ch
Marke *

Toyota

Fahrgestellnummer (VIN)

Hinweis

Zusatzliche Remerkiinasr



SCHRITT 2

Ort und Datum

Wo und wann ist der Schaden entstanden?

Fortschritt

Die Leiste zeigt jederzeit, in welchem
Schritt Sie sind.

Adresse
Schadenort so genau wie moglich.

PLZ und Ort

Der Ort wird aus der PLZ vorgeschlagen.

Schadensdatum
Pflichtfeld im Format tt.mm.jjjj.

«Weiter»

Mit «Zurlck» lassen sich friihere
Schritte jederzeit korrigieren.

Claimity AG - Anleitung fiir Versicherer

Grunddaten
Schadensnummer, Sparte &
Beteiligte

Schritt 2: Schadensort & -datum
Wo und wann?

dresse

Hardturmstrasse 120

Lz

8005

Zuriick

Ort &

Datum
Wo und
wann?

Ort*

Zirich

app.claimity.ch

3

Schadendetails
Beschreibung &
Besichtigung

4

Bemerkung &
Dokumente
Fotos & Unterlagen
hochladen

°chadensdatum »

06.10.2026 O

5

Uberpriifung
Alle Angaben
kontrollieren

10



SCHRITT 3

Schadendetails und Besichtigung

Hier legen Sie fest, wie der Experte den Schaden beurteilt.

@ claimity

o app.claimity.ch

G Schadensbeschreibung

o
Hergang und a”es’ was fir die o‘-sescnremung& Besichtigung

Beurteilung WIChtIg ist. chadensbeschreibung *

VN fuhr im Kolonnenverkehr auf das vordere Fahrzeug auf. Schaden an Stossstange und Heckklappe der Gegenpartei, Fahrzeug fahrbereit. Polizei nicht vor Ort.

e Geschiatzte Schadensumme
Erste Schatzung in CHF.

eeschéitzte Schadensumme * Wahrung * eesichtigungsart .

Besichtigungsart 3500 CHF v Werkstatt v
Bestimmt die weiteren Felder, siehe

nachste Folie.
Werkstatt Garagennetz

eame o Telefonnummer *
° « GaragennEtz » Garage Muster AG +4144123 45 67

Werkstatt aus dem Claimity Netzwerk
Ubernehmen.

Adresse E-Mail

Werkstattweg 5 info@garage-muster.ch

PLZ* Ort*

Werkstattangaben — T
Name, Telefon und Adresse.
Land *
Besichtigungsdatum «Sofort» setzt Schweiz v

automatisch den nachsten Werktag.

Claimity AG - Anleitung fiir Versicherer Ll



SCHRITT 3

Besichtigungsarten je Kategorie

Je nach Kategorie stehen unterschiedliche Besichtigungsarten zur Verfiigung.

@ claimity

Fahrzeuggutachter Sachverstandiger Versicherungsmissbrauch
Werkstatt Sparte Keine Besichtigung
Werkstattdaten oder Garagennetz, mit Termin Haftpflicht oder Eigenschaden Schritt 3 heisst «Beschreibung & Schatzung»
Privatbesichtigung Schadensart Erweiterte Personenangaben
Kontakt aus den Angaben zum Versicherungsnehmer Gebaude, Infrastruktur oder Hausrat Geburtsdatum, Geburtsort und Fahrer
Live Expertise Vor Ort Besichtigung Weitere Personen
Besichtigung per Video, mit Kontaktperson Durch einen Schadeninspektor, mit Termin Zusatzliche Beteiligte Giber «Hinzufligen» erfassen
Kostenvoranschlag priifen Kostenvoranschlag priifen Auftrag beschreiben
Kein Termin, KV im Schritt 4 hochladen Kein Termin, Unterlagen hochladen Gewlinschte Unterstiitzung konkret formulieren
Rechnung priifen Rechnung priifen
Kein Termin, Rechnung im Schritt 4 hochladen Kein Termin, Unterlagen hochladen

Besichtigungsdatum: «Sofort» bedeutet nachster Werktag, alternativ ein konkretes Datum wahlen.

Claimity AG - Anleitung fiir Versicherer 12



SCHRITT 4

Bemerkung und Dokumente

Alle Unterlagen, die der Experte fiir die Beurteilung braucht.

@ claimity

G Schritt 4 im Fortschritt 000 app.claimity.ch
Grunddaten bis Schadendetails sind o
abgeschlossen. ‘ e ° 0 5
Ort & Bemerkung & =
Grunddaten Schadendetails . Uberprifung
) Datum Dokumente
Schadensnummer, Sparte & Beschreibung & Alle Angaben
e Bemerku ng Beteiligte Woung Besichtigung Fates & Hateringon kontrollieren
wann? hochladen

Hinweise an den Experten, etwa

Ansprechpartner oder Besonderheiten.
Schritt 4: Bemerkung & Dokumente

Fotos & Unterlagen hochladen
e Dateien hochladen eemerkung

Fotos, KV, Rechnung oder Police, je Fotos der Gegenpartei folgen tiber den Fallchat. Kontakt Werkstatt: Herr Keller.
Datei hochstens 50 MB.

Dokumente
AN\
. J
Unter «Referenzierte
Versicherungsbedingungen» kénnen Sie Dateien hochladen
passende AVB aus |hrer Ablage anhangen. Max. 50MB pro Datei

Dateien auswahlen

Claimity AG - Anleitung fiir Versicherer 13



SCHRITT 5

Uberpriifung und Einreichung

Alle Angaben auf einen Blick, bevor der Fall an den Experten geht.

G Wichtiger Hinweis

Nach der Einreichung kdnnen die Daten
nicht mehr gedndert werden.

e Zusammenfassung priifen
Grunddaten, Beteiligte, Ort und Datum.

e Schadendetails priifen

Beschreibung, Bemerkung, Summe und
Besichtigung.

Zum Schluss unten «Fall einreichen». Der
Fall geht direkt an den zustandigen
Experten.

Claimity AG - Anleitung fiir Versicherer

Alle Angaben kontrollieren

@ claimity

app.claimity.ch

o (@ Bitte (iberprifen Sie alle Angaben vor der Einreichung. Nach der Einreichung kénnen Sie die Daten nicht mehr dndern.

e‘runddaten

Schadensnummer
Sparte

Schadensart
Angaben Versicherungsnehmer

Name

Adresse

PLZ

Ort
Telefonnummer
E-Mail
Kennzeichen
Marke

Modell

Ort & Datum
SCH-2026-004512 Adresse Hardturmstrasse 120
Haftpflicht PLZ 8005
Auffahrkollision Ort Zirich
Schadensdatum 06.10.2026

e,chadendetails

Laura Beispiel

Musterstrasse 12 Schadensbeschreibung

8004 VN fuhr im Kolonnenverkehr auf das vordere Fahrzeug auf. Schaden an
Zurich Stossstange und Heckklappe der Gegenpartei, Fahrzeug fahrbereit.

Polizei nicht vor Ort.

+4179123 45 67
laura.beispiel@example.ch Bemerkung
ZH 123456 Fotos der Gegenpartei folgen {iber den Fallchat. Kontakt Werkstatt:
Herr Keller.
Volkswagen
QeSS Geschatzte Schadensumme CHF 3'500.00

14



VOR DEM EINREICHEN

Qualitatscheck in sechs Punkten

Vollstandige Angaben sparen Rickfragen und beschleunigen das Gutachten.

+ v

Nummer und Sparte Hergang beschrieben
Schadennummer und Sparte stimmen mit Die Beschreibung erklart den Schaden und alles
Ihrem System Uberein. Relevante.

i v B v

Aussagekraftige Fotos Unterlagen vollstandig

Mindestens Nahaufnahme und Gesamtansicht. Bei Priifung KV oder Rechnung komplett,
optional Police und Fahrzeugausweis.

Claimity AG - Anleitung fiir Versicherer

N
<

@ claimity

Q v

Passende Besichtigung

Werkstatt oder Privat mit Termin, KV oder
Rechnung ohne Termin.

o v

a0

Datensparsamkeit

Nur hochladen, was fiir die Beurteilung notig
ist.

::::::::::::

15



02

Fall per Schnittstelle

API Import im Portal oder direkte Anbindung Gber die Partner API

@ claimity



UBERBLICK

Zwei Wege ohne Abtippen

claimity

Statt Falle manuell zu erfassen, konnen Sie die Daten direkt aus Ihrem Bestandssystem Gibernehmen.

API Import im Portal

Claimity holt die Falldaten aus Ihrem System

SO FUNKTIONIERT ES

«Neuer Fall», «API Import», Schadennummer eingeben, Daten priifen
und Gbernehmen.

GEEIGNET FUR

Teams, die weiterhin im Portal arbeiten, aber nichts doppelt erfassen
wollen.

EINRICHTUNG

Einmalig im Konfigurator: Verbindung, Abfragen, Mappings und
Lookups.

Claimity AG - Anleitung fiir Versicherer

Partner API

Ilhr System spricht direkt mit Claimity

SO FUNKTIONIERT ES

Ihr System legt Falle per REST an, ladt Dokumente hoch und holt
genehmigte Gutachten ab.

GEEIGNET FUR

Versicherer, die Claimity vollstandig in ihre Schadenstrecke einbinden.

EINRICHTUNG

Client ID und Schliisselpaar unter «Einstellungen», «API Zugang».

17



APl IMPORT

Fall aus dem Bestandssystem Gibernehmen

Meni «Neuer Fall», dann «API Import» und die Kategorie wahlen.

G Kategorie 00

Wie bei der manuellen Erfassung. 47 API1 t
mpor

e Verbindung und Abfrage 0) — e)

Vorkonfiguriert und meist Bareae TG

vorausgewahlt.
Filter
Geben Sie die Filterparameter fiir Inre Abfrage ein.

Filter

Platzhalter
Schadennummer aus lhrem System

einge ben ezhadennummer
26-CH-1-0000-0001234

° Ergebnisse T

Gefundene Daten priifen und als Fall
Ubernehmen.

«Konfiguration»
Fiihrt Admins zum Konfigurator.

Fehlende Angaben erganzen Sie wie bei der
manuellen Erfassung.

Claimity AG - Anleitung fiir Versicherer

app.claimity.ch

Filter

@ claimity

E 25 Konfiguration

Ergebnisse

ROUTE

18



FUR ADMINS

Import einrichten im Konfigurator

Einmalige Einrichtung, gerne gemeinsam mit Claimity. Danach steht der Import allen Mitarbeitenden zur Verfligung.

Verbindungen

Adresse und Authentifizierung Ihres
Systems.

Abfragen

Welche Daten je Kategorie abgerufen
werden.

Mappings
Ihre Felder den Claimity Feldern
zuordnen.

Lookups

Werte Ubersetzen, etwa Sparten oder
Schadenarten.

Testkonsole

Abfrage priifen, bevor sie produktiv
genutzt wird.

Claimity AG - Anleitung fiir Versicherer

4> APl Import

Konfigurator

=-hritt fr Schritt.

Eﬂflgurieren Sie die Import—Anbindur‘a
1. Verbindungen 2. Abfragen

Verbindungen
Authentifizierung & Basis-Konfiguration der APls

Muster Claims API

https://api.muster-versicherung.ch

REST « JWT Endpunkt (JSON)

Bearbeiten Léschen

@ claimity

app.claimity.ch

& Zuriick

3. Mappings 4. Lookups 5. Testkonsole

1 Neu

19



PARTNER API

Direkte Anbindung einrichten

Meni «Einstellungen», Register «API Zugang». Die Schnittstelle nutzt OAuth 2.0 mit DPoP.

Client ID

Kennung lhrer Organisation fir die
Token Anfrage.

Schliissel erzeugen

Das Schliisselpaar entsteht lokal im
Browser, Claimity speichert den privaten
Schlissel nicht.

Privaten Schliissel herunterladen

Sofort sicher ablegen und nicht
weitergeben.

«Dokumentation»

Technische Referenz auf
docs.claimity.ch/de/api.

Claimity AG - Anleitung fiir Versicherer

o () app.claimity.ch
Einstellungen
Verwalten Sie Benutzer, Rollen und Organisation
2 Benutzer & Rollen L\ Nachrichten Organisation £ API-Zugang
API-Zugang
o’tner-Schnittstelle per OAuth2.
<LIENT ID ANGELEGT
0I1g-inso-00042 09.10.2026 14:07.07

Public Key registrieren / rotieren

Es wird ein neues RSA-Schliisselpaar im Browser erzeugt. Den privaten Schliissel missen Sie
‘cher aufbewahren — Sie bendtigen ihn flr die T, ‘forderung in lhrem System.

E £ Schiiissel erzeugen & Public Key reglstrler &, Privaten Schliissel herunterladen

O Hinweis: Der private Schlissel wird nur lokal im Browser erzeugt. Er veriasst lhren
Browser nicht. Claimity speichert ihn nicht. Laden Sie ihn unmittelbar herunter und
verteilen Sie ihn nicht.

claimity

WHERE CLAIMS FIND CLARITY

@, Tarife

° Dokumentation

20



PARTNER API

Was die Partner API flir Versicherer kann

REST Schnittstelle mit JSON, beschrieben unter docs.claimity.ch/de/api, inklusive Python Notebooks fiir den Einstieg.

@ claimity

L+ +

Falle anlegen Vorab validieren Dokumente hochladen
Je Kategorie mit festem Datenschema, Daten priifen, ohne einen Fall anzulegen. Fehler Fotos, Kostenvoranschlage oder Policen direkt
Doppelanlagen werden liber einen werden feldgenau zuriickgemeldet. zum Fall.

Idempotenzschliissel verhindert.

7~ = ]
Anderungen synchronisieren Gutachten abholen Betrage auswerten
Nur abrufen, was sich seit dem letzten Abgleich Genehmigte Gutachten inklusive Dokumente Kostenvoranschlag, freigegebener Betrag und
geandert hat. automatisch tGibernehmen. Einsparung je Fall in CHF.

Claimity AG - Anleitung fiir Versicherer 21



03

Falle verfolgen

Status, Ruckfragen und Gutachten

@ WHERE CLAIMS FIND CLARITY



UBERSICHT

Alle Schadensfalle

Alle Falle Ihrer Organisation mit aktuellem Status.

Statusregister
Von Neu bis Archiviert, mit Anzahl.

Suche

Nach Fall ID, Schadennummer oder Typ.

Schalter

«Nur meine Fille» und «Ungelesen».

Neue Nachrichten

Die Sprechblase zeigt ungelesene Chats.

«Details anzeigen»
Offnet den Fall mit allen Registern.

Claimity AG - Anleitung fiir Versicherer

Qlle Falle N
E { Q

Alle Schadensfalle

Verwalten und (iberwachen Sie Ihre Schadensfalle

eu In Bearbeitung 6 Storniert !

Suche nach Fall-ID, Schadensnummer, oder Typ...

CLM-2026-02217 In Bearbeitung
Fahrzeug + Schadensnummer: 26MV177583

BY Schaden: 25.04.2026

Zuletzt bearbeitet: 09.10.2026

CLM-2026-02215 Abgeschlossen
Fahrzeug » Schadensnummer: 26MV185894

By Schaden: 23.06.2026

Zuletzt bearbeitet: 09.10.2026

CLM-2026-02211 In Bearbeitung
Fahrzeug » Schadensnummer: 26MV177583

B8 Qnhadan: 2N AC ANAE 0 Miintne Cunartican

In Uberpriifung

2. Muster Expertisen AG

2 Muster Expertisen AG

app.claimity.ch

Abgeschlossen 23

Jo

Jo

Archiviert

Sandra Muster

Marc Keller

AMava nallae

~ Filter

claimity

WHERE CLAIMS FIND CLARITY

4+ Neuer Fall

[«

Nur meine Falle Ungelesen

Erstellt: 09.10.2026

B Status: In Bearbee
Details anzeigen

Erstellt: 09.10.2026

@ Status: Abgeschlossen
Details anzeigen

°—‘D 2 Erstellt: 09.10.2026

M Ceatiin. ln Danvhaitiina

23



FALL IM DETAIL

Den Fall verfolgen

Kopfbereich und Register «Ubersicht» zeigen Status, Experte und alle erfassten Angaben.

G «Verantwortlich» 00
Ihre zustandige Person, Kontakt fiir den
Experten. CLM-2026-02215 asgescriossen
Fahrzeug
o Register _
2\ Experte: Muster Expertisen AG (@© Status: Abgeschlossen

Von Ubersicht bis Verlauf.

E (bersicht Dokumente Nachrichten Gutachten Rechnung

app.claimity.ch

eArchiviert

@ Zuletzt bearbeitet: 09.10.2026 11:18:01 Q Verantwortlich:  Marc Keller ~

Verlauf
e Experten Ansprechpartner
Name, Mail und Telefon der zustandigen
Person Kategorie Aklenzeichen Erstellt
’ Fahrzeug CLM-2026-02215 09.10.2026 11:02:00
o PDF prerlen Ansprechpartner
i 3 Name Anna Beispiel
Falldaten in der gewahlten Sprache B _ b | o
eXpO rﬁ eren. E-Mail beispiel@muster-expertisen.ch
Telefon +4144 000 1122
e «Archiviert»
Grunddaten Ort & Datum
Erledigte Falle ausblenden, Daten
bleiben. Schadensnummer 26MV177583 Adresse
Sparte Haftpflicht Ort

Qrhadseneart

Claimity AG - Anleitung fiir Versicherer

Knllician Qehadancedatim

Status
Abgeschlossen

Ziirich
Ziirich

22 NA 2N2A
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JEDERZEIT

Riickfragen im Fallchat

Die gesamte Kommunikation bleibt im Fall dokumentiert. Antworten werden hervorgehoben.

Register «Nachrichten»
Im jeweiligen Fall 6ffnen.

Empfanger wahlen
«Mit Experten» fur Inhaltliches, «Mit

Claimity» fir Plattform und Korrekturen.

Nachricht schreiben

Etwa fehlende Unterlagen oder
Prazisierungen.

«Anhdnge»

Police, Fotos oder Rechnung direkt
mitsenden.

«Senden»

Die Gegenseite wird per Mail
benachrichtigt.

Claimity AG - Anleitung fiir Versicherer

CLM'2026'0221 5 Abgeschlossen

Fahrzeug

2\ Experte: Muster Expertisen AG (© Status: Abgeschlossen
Ubersicht Dokumentgachrichten Gutachten Rechnung
Nachrichten

Keine Nachrichten.

2, Anhinge

E Guten Tag, anbei die Police mit dem vereinbarten Selbstbehalt. Bitte im Gutachten berilicksichtigen. Besten Dank.

app.claimity.ch

Archiviert

@ Zuletzt bearbeitet: 09.10.2026 11:18:01 2 Verantwortlich:  Marc Keller -

Verlauf

Mit Experten Mit Claimity

25



ERGEBNIS

Gutachten im Fall

Genehmigte Gutachten erscheinen direkt im Register «Gutachten».

0 Register «Gutachten»

Alle Einreichungen des Experten zu
diesem Fall.

o Status

Etwa Genehmigt, mit Nummer der
Einreichung.

Kommentar zum Gutachten

Hinweise des Experten, bei Korrekturen
auch die Anderungen.

Gutachten direkt 6ffnen oder
herunterladen.

PDF Sprache

Sprache fiir den Export wahlen.

0 Anzeigen und Download

Claimity AG - Anleitung fiir Versicherer

CLM'2026'0221 5 Abgeschlossen

Fahrzeug

2\ Experte: Muster Expertisen AG (© Status: Abgeschlossen

Ubersicht Dokumente Nachrichten n dutachten Rechnung

Gutachten

e itachten #1
fommentar zum Gutachten

Hallo Zusammen

Anbei sende ich euch den Priifbericht.
Hinweis:

Nur den Nettobetrag bezahlen.

Danke

LG

Anna

Anhénge

Dateiname

[£] CLM-2026-02215.01.pdf

app.claimity.ch

Verlauf

& Zuletzt bearbeitet: 09.10.2026 11:18:01

Archiviert

& Verantwortlich:  Marc Keller

E PDF-Sprache  Deutsch v

Genehmigt

Verbergen

Aktionen

°© Anzeigen ¥, Download

=
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UBERSICHT

Alle Gutachten im Blick

MenUl «Gutachten»: alle freigegebenen Gutachten Ihrer Organisation, ideal flir Export und Revision.

Kategorien

Fahrzeug, Sachverstandiger,
Versicherungsmissbrauch,
Spezialexpertisen.

Suche
Nach Fall ID, Kategorie oder
Gutachtenkommentar.

Zeitraum und «Nur meine Falle»

Liste gezielt eingrenzen.

Gutachtendateien
Ansehen oder herunterladen.

«Details anzeigen»
Springt in den zugehdrigen Fall.

Claimity AG - Anleitung fiir Versicherer

Gutachten

! Freigegebene Expertengutachten lhrer Organisation
- Alle Falle Fahrzeug
E Q. Suche nach Fall-ID, Kategorie oder Gutachtenkommentar...

CLM-2026-02215.01 Genehmigt

Gutachtennummer: Gutachten #1

3 & ;
4 ~
Muster Versicherung AG » Muster Expertisen AG

Gutachtenkommentar

Hallo Zusammen

Anbei sende ich euch den Priifbericht.
Hinweis:

Nur den Nettobetrag bezahlen.

Danke

LG

Anna

Gutachtendateien

B CLM-2026-02215.01.pdf
09.10.2026 11:10:04

app.claimity.ch

Sachverstandiger

Fahrzeug

Versicherungsmissbrauch Spezialexpertisen

e 5 Alle Zeitrdume v

Genehmigt: 09.10.2026 11:18:01

Nur meine Falle

£ 23.06.2026

°@d:.

e Details anzeigen
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Werkstatten und Verwaltung

Garagennetz, Versicherungsbedingungen und Benachrichtigungen

@ claimity



GARAGENNETZ

Werkstatten

Das Claimity Garagennetzwerk mit Partnerbetrieben in der ganzen Schweiz.

Karte

Kanton anklicken, um die Betriebe zu

filtern.

Suche
Nach Postleitzahl oder Name.

Kantonsfilter
Alternativ zur Karte.

Werkstattliste
Alle Treffer mit Ort.

«Fall erstellen»

Neuer Fall direkt mit der gewahlten
Werkstatt.

Claimity AG - Anleitung fiir Versicherer

Werkstatten

Ubersicht ber das Claimity Garagennetzwerk.

Werkstatt auswahlen

o‘che nach Werkstatten oder direkte Auswahl auf der Karte,

A

\ 7
B

S \_r/
./ —
{ TN
\‘
{

L

AG

=/ \
U

/ )
o { Tl

app.claimity.ch

GR

e rkstatten
Suche nach Postleitzahl oder Name

claimity

WHERE CLAIMS FIND CLARITY

Zuecst ene Warkstatt eumE f

Alle Kantone
Treffer

Aarauer Carrosserie Werke AG

5000 Aaray

Artis C8-Kloten
8302 Kloten

Auto Nyffeler Gmbh
2132 Riggisberg

AutoPache GmbH
8552 Falben-Walihausen

Autospritzwerk Bergermoos GmbH
8902 Urdorf

Autospritzwerk B+G
5340 Baar

Autospritzwerk Winterthur GmbH

8400 Winterthur

Binggeli Carrosserie SA
1260 Nyon

Brunner AG Zufikon

5621 Zufikon

Burgin Rupperswil AG
5102 Aupperswil

Calag Carrosserie Langenthal AG
4901 Langenthal

Car Center Giubiasco SA
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FUR ADMINS

Versicherungsbedingungen (AVBs)

Hinterlegen Sie Ihre AVB einmal, damit Experten Deckung und Selbstbehalt direkt priifen konnen.

G «Neu» o o app.claimity.ch

Ordner anlegen oder Dokumente : : 0
hochladen. Versicherungsbedingungen

@ claimity

Versicherungsbedingungen und Dokumente verwalten

Alle Bedingungen
Ordner
Etwa je PrOdUkt Und SpraChe e‘lame T~ Beschreibung Dokumente T4 Letzte Anderung 1l Gandardmass.g beigefigt Aktxonen°
7 W

«71 AVB Motorfahrzeug Deutsch AVB 8 01.10.2026, 15:44
e «Standardmassig beigefiigt»

. [ AVB Motorfahrzeug Franzosisch AVB 8 01.10.2026, 15:56 g W
Der Ordner wird neuen Fallen
automatisch beigefiigt. [ AVB Motorfahrzeug Italienisch AVB 8 0110.2026, 15:56 2 o
. [ AVB Privatfahrzeug Deutsch AVB n 01.10.2026, 15:44 7 W
Bearbeiten oder l6schen
Uber die Symbole in der Zeile. ("] AVB Privatfahrzeug Franzosisch ~ AVB 9 0110.2026, 15:52 s W
71 AVB Privatfahrzeug Italienisch AVB 7 01.10.2026, 15:59 Z W

Einzelne AVB lassen sich auch beim
Erfassen im Schritt 4 auswahlen.

Claimity AG - Anleitung fiir Versicherer 30



FUR ADMINS

Benachrichtigungen steuern

Meni «Einstellungen», Register «Nachrichten». Unter «Benutzer & Rollen» laden Admins Mitarbeitende ein.

Gutachten genehmigt

Mail, sobald ein Gutachten freigegeben

ist.

Empfanger
Verantwortliche Person des Falls oder
Mail der Organisation.

Sprache

Gilt fir Mails an die
Organisationsadresse.

CcC

Bis zu zehn zusatzliche Empfanger.

Neue Chatnachricht

Gleiche Einstellungen fiir Nachrichten
im Fallchat.

Claimity AG - Anleitung fiir Versicherer

o () app.claimity.ch

Einstellungen

Verwalten Sie Benutzer, Rollen und Organisation

2 Benutzer & Rollen L\ Nachrichten Organisation £ API-Zugang

Benachrichtigungen
Einstellungen flr E-Mail- und Systembenachrichtigungen

Gutachten genehmigt
e W Einreichung eines Gutachtens wird automatisch eine E-Mail versendet 0
empfanger >C (Kopie)

o

Verantwortlicher Benutzer des Falls
cc@example.com
E-Mail der Organisation
Max. 10 - Duplikate werden entfernt
Sprache fur E-Mail

Deutsch v

E Neue Chat-Nachricht

Empfanger CC (Kopie)
Verantwortlicher Benutzer des Falls co@eEmBIE com
® E-Mail der Organisation
Max. 10 - Duplikate werden entfernt
Sprache fur E-Mail

Deutsch b

@ claimity

@, Tarife

(1)

Hinzufiigen

«©

Hinzufligen
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ZUSAMMENARBEIT

So arbeiten wir gut zusammen

Sechs Punkte, mit denen lhre Falle schnell und sauber abgeschlossen werden.

Vollstandig erfassen

Alle Pflichtfelder und ein verstandlicher
Hergang.

2

Riickfragen im Fallchat

Statt Mail oder Telefon, damit alles
dokumentiert ist.

Claimity AG - Anleitung fiir Versicherer

=

Aussagekraftige Unterlagen

Fotos, KV oder Rechnung und bei Bedarf die

AVB.

Korrekturen tiber Claimity

Nach der Einreichung Anderungen {iber
«Mit Claimity» melden.

|claimity

o,
ab

Verantwortliche Person

Je Fall im Feld «Verantwortlich» festlegen.

A

Benachrichtigungen nutzen

So verpassen Sie kein genehmigtes
Gutachten.
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I . .t
WHERE CLAIMS FIND CLARITY

Anleitungen und haufige Fragen

docs.claimity.ch

Fragen? Wir helfen
gerne.

Schreiben Sie uns direkt im Fall Gber «Mit Claimity» Telefon
oder nutzen Sie die Kontakte rechts. e +4178 344 77 36

Mail

info@claimity.ch

Plattform

app.claimity.ch



https://docs.claimity.ch/de/support/
mailto:info@claimity.ch
https://app.claimity.ch/
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