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UBERBLICK

lhr Ablauf in vier Schritten

Jeder Fall durchlauft auf der Plattform dieselben Schritte, unabhangig vom Auftraggeber.

Fall annehmen y  Fall bearbeiten
Menl «Zuweisungen», Fall Meni «Alle Falle», «Details
prifen und «Annehmen» oder anzeigen», verantwortliche
begriindet ablehnen. Person setzen.

Gutachten einreichen

Register «Gutachten»:
Dateien hochladen und
«Gutachten einreichen».

clqimity

Rechnung erfassen

Register «Rechnung»: pro Fall
eine Rechnung mit Betrag,
Nummer, Falligkeit und PDF.

.‘ Jederzeit parallel: Riickfragen direkt im Fall tiber das Register «Nachrichten», wahlweise mit dem Versicherer oder mit Claimity.

Claimity AG - Anleitung fiir Experten



EINSTIEG

Erstmalige Registrierung

Sie erhalten eine Einladung per Mail. Die Einrichtung dauert rund fiinf Minuten.

claimity

WHERE CLAIMS FIND CLARITY

claimity claimity

Zwei- Faktor-Authentifizierung Backup-Codes

CEAIMITG ety KORD Sihiichiting SEschugssen ) N . N ) Speichern Sie lhre Claimity Backup-Codes and einem privaten Ort.
Richten Sie die Zwei-Faktor-Authentifizierung fir Claimity ein: Scannen Sie den QR-Code mit
o Ihrer Authenticator-App (Microsoft Authenticator, Google Authenticator, 1Password, etc.) und
claimity geben Sie anschliessend den Code ein.

Konto einrichten - Claimity
! Sie missen Backup Codes einrichten, um das Benutzerkonto zu aktivieren.
Hallo Anna Beispiel, .
Passwort andern , -
Sie wurden zu Claimity eingeladen. Urn Ihr Konto einzuri iifessorSialitie dib ! Sie mussen eine Mehrfachauthentifizierung einrichten, um das Benutzerkonto zu akfivieren. 1 Diese Backup-Codes jetzt sichern
FoliEhdeR AR b Andern Sie Ihr Passwort bei Claimity. Achten Sie auf ein sicheres, neues Passwort Jeder Code st nur einmal verwendbar. Bewahren Sie die Codes an einem sicheren Ort auf (z.
9 . B. Passwortmanager oder Ausdruck). Wenn Sie sowohl die Codes als auch Ihr 2FA-Gerat

verlieren, konnen Sie sich méglicherweise nicht mehr anmelden.
o Passwort festlegen

© Sicherheitsschliissel/Biometrie registrieren [ ! Sie massen Ihr Passwort andern, um das Benutzerkonto zu aktivieren. J
* Zwei-Faktor-Authentifizierung (TOTP) einrichten

« Wiederherstellungscodes aktivieren Neues Passwort

Passwort bestatigen
Konto-Einrichtung starten 9

Wenn Sie diese Anfrage nicht gestellt haben, konnen Sie diese E-Mail ignorieren.

Zuriick zur Anmeldung QR-Code kann nicht gescannt werden? Code manuell eingeben

— Ihr Claimity Team

‘ Bestatigungscode ‘ ‘ Drucken ‘ ‘ Herunterladen ‘ ‘ Kopieren ‘

Ich habe diese Codes an einem sicheren Ort gespeichert

Zurick zur Anmeldung Ich habe meine Codes gesichert

0 Einladung 6ffnen o Passwort festlegen e 2FA einrichten o Backupcodes sichern

Mail von noreply @claimity.ch, Mindestens 12 Zeichen mit Ziffer, QR Code mit einer Authenticator Sicher ablegen, Haken setzen, «Ich
Button «Konto-Einrichtung Gross und Kleinbuchstabe und App scannen und Code eingeben. habe meine Codes gesichert».
starten». Sonderzeichen.

Claimity AG - Anleitung fiir Experten 3



EINSTIEG

Anmelden und Passwort zuriicksetzen

Die Anmeldung ist immer durch einen zweiten Faktor geschiitzt.

Zugangsdaten eingeben

Auf app.claimity.ch Mailadresse und
Passwort eingeben und «Anmelden»
klicken.

Code bestatigen

Den sechsstelligen Code aus der
Authenticator App eingeben und
bestatigen.

Passwort vergessen

Im Anmeldeformular «Passwort
zurlicksetzen» wahlen. Ohne App hilft
ein Backupcode (iber «Andere Methode
versuchen».

Claimity AG - Anleitung fiir Experten

-] claimity - claimity

Anmelden Zwei-Faktor-Authentifizierung

Melden Sie sich bei Claimity an. Sollten Sie lhr Passwort vergessen haben, kinnen Sie es Bitte geben Sie den 6-stelligen Code Ihrer Authenticator-App ein.

zurlicksetzen.

|.. Bestatigungscode ‘

Zuriick zur Anmeldung

E-Mail

Passwort

[0 Angemeldet bleiben

Passwort zurtcksetzen

Andere Methode versuchen

Tipp: «Angemeldet bleiben» nur auf dem eigenen, geschiitzten Gerat aktivieren.



EINSTIEG

Profil vervollstandigen

Links unten in der Navigation auf den eigenen Namen klicken.

G Telefonnummer o000
Damit Versicherer und Claimity Sie bei
Riickfragen direkt erreichen. Profil-Informationen
Vorname
e Bevorzugte Sprache Anna
Bestimmt die Sprache aller Mails, die E-Mail
Sie von Clalmlty erhalten. anna.beispiel@muster-expertisen.ch
Adresse
e «Speichern » Musterstrasse 1
Anderungen werden erst mit diesem ort
Button Gibernommen. Ziirich
e worzugte Sprache
MR Deutsch

Uber mich (Notiz)

Fahrzeugexpertin, Region Zlrich

31/1000

Claimity AG - Anleitung fiir Experten

app.claimity.ch

Nachname

Beispiel

lefon

079123 4567

PLZ
8000

Land

Schweiz

@ claimity

E Speichern



ORIENTIERUNG

Das Portal im Uberblick

Die Navigation links ist auf jeder Seite gleich.

@ claimity

G Dashboard o0 app.claimity.ch

Kennzahlen zu lhren Fallen.

88 Dashboard

e Zuweisungen
& Zuweisungen

Neue Falle annehmen oder ablehnen.

Experten Dashboard

Ihre zugewiesenen Fille und Termine im Uberblick

&= Alle Falle

Alle Fille o it Zugewiesene Falle Offene Falle
2 Gutachten

Ihre Falle in Bearbeitung. e 3 14
0 Bedingungen (AVBs,

Gutachten (3 Nachrichten 0

Eingereichte Gutachten mit Status. ; Besichtigungsart:$ Statue
@ Einstellungen

Bedingu ngen (AVBS) Anzahl Falle nach Status
In Bearbeitung () Abgeschlossen

AVB je Versicherer nachschlagen.
Rech

Nachrichten, Einstellungen
Mitteilungen und Verwaltung.

Kostenvorans

Claimity AG - Anleitung fiir Experten 6
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Falle bearbeiten

Von der Zuweisung bis zur Rechnung

@ claimity



SCHRITT 1

Zuweisung annehmen

Neue Fille erscheinen unter «Zuweisungen». Die Benachrichtigung geht an die Mailadresse lhrer Organisation.

«Zuweisungen» 6ffnen

Die Zahl im Menii zeigt, wie viele
Anfragen offen sind.

Fall auswahlen

Versicherer, Besichtigungsart und Ort
auf einen Blick.

Angaben priifen

Register «Ubersicht» und «Dokumente»
zeigen Schadendaten und Unterlagen.

«Annehmen»

Der Fall wechselt nach «Alle Falle» und
ist bereit zur Bearbeitung.

Claimity AG - Anleitung fiir Experten

Zuweisungen

Priifen und entscheiden Sie tiber neue Fallzuweisungen

ouweisungen (1)

CLM-2026-01234 Zugewiesen
Muster Versicherung AG

Werkstatt « Zarich

{3 Erstelit: 09.10.2026

Zuriick i/ Weiter

app.claimity.ch

[“) Neuer Fall von Muster Versicherung AG

-

eLM—2026—01234

Versicherer

Ubersicht

Muster Versicherung AG

Erstelit

09.10.2026 08:49:45

Grunddaten
Schadensnummer
Sparte
Schadensart

Schadensdatum

Ort & Datum

Adresse

Schadensdatum

Dokumente

Schadensort

Zurich

Besichtigungsart
Werkstatt

@ claimity

e

Ablehnung

26-CH-1-0000-0001234
Haftpflicht

Collision

20.08.2026

8000 Zirich
20.08.2026



SCHRITT 1

Zuweisung ablehnen

Wenn Kapazitat, Region oder Fachgebiet nicht passen.

@ claimity

G Register «Ablehnung» o000 app.claimity.ch
I“r:fausgewahlten Fall rechts oben Zuweisungen
ornen. Prifen und entscheiden Sie Uber neue Fallzuweisungen
Zuweisungen (1 [“J Neuer Fall von Muster Versicherung AG -
e Grund angeben gen (1) . Boivadins @ Annehmen
Eine Begriindung ist zwingend, etwa i o
On oo o i ! Zugewiesen o A
KapaZItat Oder Reglon. MisterVareichoring A Ubersicht Dokumente Ablehnung
Werkstatt « Zrich rund fir Ablehnung
3 Erstelit: 09.10.2026
OAAO Bitte geben Sie den Grund fur die Ablehnung an...
e «Endgiiltig ablehnen» : :
Zuriick 1/1 Weiter

Claimity vergibt den Fall danach sofort
neu.

e Hinweis: Eine Begriindung ist erforderlich.
X Endgiiltig ablehnen

Bitte jede Zuweisung zeitnah beantworten,
auch eine Ablehnung.

Claimity AG - Anleitung fiir Experten 9



SCHRITT 2

lhre Falle finden

Unter «Alle Falle» liegen alle angenommenen Falle Ihrer Organisation.

a Statusregister

Alle Falle, In Bearbeitung, In
Uberpriifung, Abgeschlossen und
Archiviert.

o Suche

Nach Aktenzeichen, Kategorie oder
Zusammenfassung.

e «Nur meine Fille» und
«Ungelesen»

Fokus auf eigene Falle oder neue
Mitteilungen.

° «Details anzeigen»

Offnet den Fall mit allen Registern.

Claimity AG - Anleitung fiir Experten

Alle Falle In Bearbeitung

L L
Alle Falle

__-walten Sie Ihre angenommenen Falle

Q Suche nach Aktenzeichen, Kategorie oder Zusammenfassung...

CLM-2026-02212 InBearbeitung
Fahrzeug » Schadensnummer: 26MV194120

o

9 Schaden: 23.08.2026 2, Muster Versicherung AG

® Aktualisiert: 09.10.2026

CLM-2026-02210 Abgeschlossen
Fahrzeug - Schadensnummer: 26MV177774

B Schaden: 03.05.2026 2, Muster Versicherung AG

® Aktualisiert: 09.10.2026

CLM-2026-02208 In Bearbeitung
Fahrzeug - Schadensnummer: 26MV194471

9 Schaden: 24.06.2026 2, Muster Versicherung AG

® Aktualisiert; 08.10.2026

In Uberpriifung Abgeschlossen !

Jo

app.claimity.ch

Archiviert

Anna Beispiel

Anna Beispiel

Anna Beispiel

WHERE CLAIMS FIND CLARITY
&
~ Filter oy Nur meine Falle Ungelesen
Erstellt: 09.10.2026
@ Status: in Bearbeitung ® Kostenvor priifen

Details anzeigen

Erstelit: 09.10.2026

Status: Abgeschlossen ® Rechnung prifen

Details anzeigen

Erstellt: 08.10.2026

B Status: In Bearbeitung ® Rechnung prifen

Details anzeigen

10



SCHRITT 2

Den Fall im Detail

Kopfbereich und Register «Ubersicht» enthalten alle Angaben des Versicherers.

G «Verantwortlich»

Zustandige Person lhrer Organisation
festlegen.

o Register

Ubersicht, Dokumente, Nachrichten,
Gutachten, Rechnung, Verlauf.

Export

Falldaten als PDF in der gewahlten
Sprache.

Interne Notiz fiir Ihre Organisation,
etwa ein Hinweis an Mitarbeitende.

«Archiviert»

Erledigte Falle ausblenden, Daten
bleiben erhalten.

o Kommentar des Experten

Claimity AG - Anleitung fiir Experten

CLM-2026-02212 i eearnsitung

Fahrzeug

2\ Versicherer: Muster Versicherung AG

N Ubersicht Dokumente

Status

In Bearbeitung

Versicherer Ansprechpartner
Name
E-Mail

Telefon

u Kommentar des Experten

Kommentar des Experten..

app.claimity.ch

(© Status: In Bearbeitung

Gutachten Rechnung Verlauf
Aktenzeichen Erstellt
CLM-2026-02212 09.10.2026 09:01:21

Sandra Muster
: PDF-Sprache  Deutsch
sandra.muster@muster-versicherung.ch

+4144 000 00 00

@ Zuletzt bearbeitet: 09.10.2026 09:14:41

Archiviert

2 Verantwortlieu" Anna Beispiel ~

Besichtigungsart

Kostenvoranschlag priifen

&, Exportieren & PDF

11



SCHRITT 2

Dokumente und Verlauf

Alle Unterlagen des Versicherers liegen zentral im Fall.

G Register «Dokumente»

Schadenmeldung, Fotos und
Kostenvoranschlage.

e Ansehen und herunterladen

Uber das Augen und das
Downloadsymbol je Datei.

e Register «Verlauf»

Jeder Schritt im Fall mit Datum und
Uhrzeit.

Claimity AG - Anleitung fiir Experten

CLM-2026-02212 insearbeitung

Fahrzeug

2 Versicherer: Muster Versicherung AG

Ubersicht Ookumente Nachrichten

Dokumente

[Z FZA_185363.pdf

application/pdf

[£) image8.jpeg

image/jpeg

[%) image13.jpeg

Image/ipeg

2 image9.jpeg

image/ipeg

app.claimity.ch

(® status: In Bearbeitung

Gutachten Rechnung Verlauf

® &

4707 KB

® &

589.6 KB

® &

323.3 KB

@ &

571.6 KB

(@ Zuletzt bearbeitet: 09.10.2026 09:14:41

[Z] imagel0.jpeg

image/jpeg

2 imagel2.jpeg

image/jpeg

5 imageti.jpeg

image/ipeg

[Z Citroen Cl.pdf

application/pdf

i

claimity

WHERE CLAIMS FIND CLARITY

Archiviert .

Anna Beispiel -~

® &

128.0 KB

® &

276.3 KB

® &

171.4 KB

7.8KB

12



JEDERZEIT

Riickfragen im Fallchat

Die gesamte Kommunikation bleibt im Fall dokumentiert. Antworten werden hervorgehoben.

0 Register «Nachrichten»

Im jeweiligen Fall 6ffnen.

Empfanger wahlen

«Mit Versicherer» fir Inhaltliches, «Mit
Claimity» fir Plattform und Rechnung.

Nachricht schreiben

Kurz und konkret, etwa fehlende Police
oder Fotos.

«Anhdnge»

Bilder oder Dokumente direkt
mitsenden.

«Senden»

Die Gegenseite wird per Mail
benachrichtigt.

Claimity AG - Anleitung fiir Experten

CLM-2026-02212 i seareitung

Fahrzeug

2 Versicherer: Muster Versicherung AG

Ubersicht Dokumente Nachrichten

Nachrichten

Keine Nachrichten.

(® Status: In Bearbeitung

Gutachten

Rechnung

Verlauf

app.claimity.ch

(@ Zuletzt bearbeitet: 09.10.2026 09:14:41

Guten Tag, kénnten Sie uns bitte noch die Police hochladen? So kdnnen wir Selbstbehalt und AVB prifen. Besten Dank.

Q 1, Anhidnge

—

Archiviert -

2 Verantwortlich:  Anna Beispiel -

Mit Versicherer Mit Claimity

L5 o

13



SCHRITT 3

Gutachten einreichen

Im Register «Gutachten» laden Sie alles hoch, was der Versicherer fiir den Abschluss braucht.

G Register «Gutachten»

Oben rechts der Status aller
Einreichungen.

«Neues Gutachten starten»

Bericht und Dateien hochladen, je Datei
hochstens 50 MB.

«Entwurf speichern»

Zwischenstand sichern und spater
fortfahren.

«Gutachten einreichen»

Geht zur Prifung an Claimity und den
Versicherer.

Bisherige Einreichungen

Alle eingereichten Fassungen mit
Datum.

Claimity AG - Anleitung fiir Experten

o () app.claimity.ch

CLM-2026-02212 insearbeitung

Fahrzeug

2\ Versicherer: Muster Versicherung AG (® status: In Bearbeitung (@ Zuletzt bearbeitet: 09.10.2026 09:14:41

Ubersicht Dokumente Nachrichten Gutachten Rechnung Verlauf

Gutachten

Gutachtenentwurf

Wrackverkauf
Zusatzliche Dokumente,

Bisherige Einreichungen

Keine Gutachtendateien vorhanden.

@ claimity

Archiviert

8 Verantwortlich:  Anna Beispiel -

Entwurf: 0 Eingereicht: O Storniert: 0

Enr'e)eiohern Neueséten starten

Anzeigen

Genehmigt: 0

14



SCHRITT 3

Totalschaden mit Wrackverkauf

Wird das Fahrzeug Uber die Restwertborse verkauft, gehort der Verkaufsbeleg zum Gutachten.

G Abschnitt «Wrackverkauf» o0e
Im Register «Gutachten» unterhalb des
Gutachtenentwurfs. Gutachtenentwurf
kann.

. o o Abgeschlossene Falle miissen zuerst wiedererdffnet werden, bevor eine neue Gutachteneinreichung gestartet werden
e «Anzeigen» aktivieren - e

Offnet das Feld fiir zusatzliche
Dokumente. Kommentar zum Gutachten

e Beleg hochladen

Rechnung der Restwertborse B CLM-2026-01588_Expertise.pdf

beziehungsweise Nachweis liber den

beglichenen Betrag.
Jrackverkauf

Zusatzliche Dokumente.

° Mit dem Gutachten einreichen

So sieht der Versicherer den Erlos direkt
im Fall.

Gilt fur Totalschaden mit Verkauf Gber die
Restwertborse.

Claimity AG - Anleitung fiir Experten

app.claimity.ch

Qj CLM-2026-01588_Wrackverkau...

@ claimity

Entwurf speichern

Fall wiederer6ffnen

Anzeigen (T

® &

15



SCHRITT 3

Korrektur einer Expertise

Muss eine eingereichte Expertise angepasst werden, wird der Fall wiedereroffnet und eine zweite Expertise hochgeladen.

@ claimity

G «Fall wiedereroffnen» 000 app.claimity.ch
Abgeschlossene Fille zuerst
wiedererdffnen, danach ist eine neue Gutachtehentwurf o/ T —

Einreichung moglich.

Abgeschlossene Falle miissen zuerst wiedererdffnet werden, bevor eine neue Gutachteneinreichung gestartet werder . "
Fall wiedereréffnen

kann.
e Kommentar zum Gutachten
e.ommentar zum Gutachten

Genau festhalten, was gegenliber der

ersten Fassung angepasst wurde.
Korrigierte Fassung: Arbeitszeit Karosserie von 8.0 auf 10.5 Stunden angepasst, Lackmaterial erganzt. Reparaturkosten neu CHF 4'820.00 statt

CHF 4'310.00, Ubrige Positionen unverandert,

e Korrigierte Expertise hochladen

4 CLM-2026-01588_Expertise.pdf ® &
Die neue Fassung als Datei hinzufligen.
Wrackverkauf Arczsiaen
Zusatzliche Dokumente. g
° «Gutachten einreichen» B CLM-2026-01588_Wrackverkau.. @ &

Der Versicherer erkennt die Anderung
sofort, ohne beide Fassungen zu
vergleichen.

Claimity AG - Anleitung fiir Experten 16



SCHRITT 4

Rechnung erfassen

Pro Fall immer eine eigene Rechnung, adressiert an Claimity AG und direkt im Fall erfasst.

0 Falligkeitsdatum

Gemass lhren Zahlungsbedingungen.

e Rechnungsbetrag (Brutto)

Betrag inklusive Mehrwertsteuer.

e Rechnungsnummer

Ihre eigene Rechnungsnummer.

° Rechnung als PDF

Mit «PDF auswahlen» hochladen und
anschliessend «Speichern».

Keine Sammelrechnungen: Jeder Fall erhalt
genau eine Rechnung.

Claimity AG - Anleitung fiir Experten

CLM-2026-02212 insearbeitung

Fahrzeug
2 Versicherer: Muster Versicherung AG (® status: In Bearbeitung
Ubersicht Dokumente Nachrichten Gutachten Rechnung Verlauf
o’?echnungsdaten
WA Falligkeitsdatum

tt.mm.jjjj
a\ Aechnungsnummer

Rechnungsnummer eingeben

Rechnung als PDF

@ claimity

app.claimity.ch

(@ Zuletzt bearbeitet: 09.10.2026 09:14:41

e.4echnungsbetrag (Brutto)

‘hre Rechnung als PDF hoch
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Ubersicht und Verwaltung

Gutachten, Team und Benachrichtigungen

@ claimity



UBERSICHT

Alle Gutachten im Blick

Das Menl «Gutachten» zeigt alle Einreichungen Ihrer Organisation.

Statusregister

Entwurf, Eingereicht, Zur
Uberarbeitung, Genehmigt.

Suche
Nach Fall ID, Kategorie oder
Gutachtenkommentar.

Zeitraum und «Nur meine Falle»

Liste gezielt eingrenzen.

Ansehen und herunterladen
Jede Gutachtendatei direkt 6ffnen.

«Details anzeigen»
Springt in den zugehdorigen Fall.

Claimity AG - Anleitung fiir Experten

o o app.claimity.ch

Gutachten

—_+tachten lhrer Organisation

Alte Falle Entwurf Eingereicht Zur Uberarbeitung Genehmigt

() Suche nach Fall-ID, Kategorie oder Gutachtenkommentar...

CLM-2026-02210.01 Genehmigt
Gutachtennummer: Gutachten #1

[ Muster Versicherung AG 2, Muster Expertisen AG B Fahrzeug
Gutachtenkommentar

Hallo Zusammen

Anbei sende ich euch den Prifbericht.

Danke

LG
Anna

Gutachtendateien

B expertise_document.pdf
09.10.2026 08:07:17

CLM-2026-02147.01 Genehmigt

Gutachtennummer: Gutachten #1

: 5 Alle Zeitraume v Nur meine Falle

Eingereicht: 09.10.2026 08:08:00

B 03.05.2026

e i
Details anzeigen

Eingereicht: 08.10.2026 14:10:07

19



FUR ADMINS

Team und Rollen verwalten

Meni «Einstellungen», Register «Benutzer & Rollen».

G «Neuer Benutzer»

Mitarbeitende einladen, sie erhalten
eine Mail zur Registrierung.

e Rolle

Mitglied oder Admin. Nur Admins
konnen Einstellungen andern.

e Hauptansprechpartner

Erste Kontaktperson Ihrer Organisation
fr Claimity.

° Weitere Register

Organisation, APl Zugang und Tarife.

Claimity AG - Anleitung fiir Experten

Einstellungen

Verwalten Sie Benutzer, Rollen und Organisation

2, Benutzer & Rollen L\ Nachrichten

Team-Mitglieder
Benutzerzugriff und Berechtigungen verwalten

Name

MK Marco Keller

AB  Anna Beispiel

LF  LeaFrei

NG Nina Graf

SB  Sara Brunner

TW Thomas Weber

app.claimity.ch

£z Organisation

E-Mail 1)

keller@muster-expertisen.ch
beispiel@muster-expertisen.ch
frei@muster-expertisen.ch
graf@muster-expertisen.ch
brunner@muster-expertisen.ch

weber@muster-expertisen.ch

@ claimity

£ APl-Zugang A< Tarife
ewlle N Hauptansprechpartner 1. Aktionen
Admin v b O @
Mitglied v b O @
Mitglied v G O @
Mitglied v G 0O o
Mitglied ve L O O
Admin v ° G 0w
20



FUR ADMINS

Benachrichtigungen steuern

Register «Nachrichten» in den Einstellungen.

G Ereignis aktivieren

Zuweisung, Gutachten genehmigt oder
zurlickgewiesen, Chatnachricht.

e Sprache der Mail

Gilt fir Mails an die
Organisationsadresse.

o -

Bis zu zehn zusatzliche Empfanger.

° Empfanger

Verantwortliche Person des Falls oder
Mail der Organisation.

Neue Zuweisungen gehen immer an die
Organisation, da noch niemand
verantwortlich ist.

Claimity AG - Anleitung fiir Experten

Einstellungen

Verwalten Sie Benutzer, Rollen und Organisation

2, Benutzer & Rollen

0\ Nachrichten

Benachrichtigungen
Einstellungen fur E-Mail- und Systembenachrichtigungen

Neue Fallzuweisung
rrache fiir E-Mail

Deutsch v

Gutachteneinreichung genehmigt

npfanger
Verantwortlicher Benutzer des Falls
@ E-Mail der Organisation

Sprache fir E-Mail

Deutsch v

Gutachteneinreichung zuriickgewiesen

Empfanger
® Verantwortlicher Benutzer des Falls
E-Mail der Organisation

app.claimity.ch

Organisation £ AP|-Zugang

C (Kopie)
cc@example.com

Max. 10 - Duplikate werden entfernt

CC (Kopie)
cc@example.com

Max, 10 - Duplikate werden entfernt

CC (Kopie)

cc@example.com

@ claimity

9, Tarife

Hinzufligen

Hinzufiigen

Hinzufligen

21



ZUSAMMENARBEIT

So arbeiten wir gut zusammen

Sechs Regeln, die Ihre Falle schnell und sauber zum Abschluss bringen.

’

Zeitnah antworten

Jede Zuweisung annehmen oder begriindet
ablehnen.

A

Verzogerungen sofort melden

Etwa fehlende Unterlagen der Garage oder
ein nicht erreichbarer Halter.

Claimity AG - Anleitung fiir Experten
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Eine verantwortliche Person

Je Fall im Feld «Verantwortlich» festlegen.

v

Korrekturen begriinden

Im Gutachtenkommentar festhalten, was
genau angepasst wurde.

|claimity
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Kommunikation im Fallchat

Statt Mail oder Telefon, damit alles
dokumentiert ist.

Ziigig abschliessen

So schnell wie moglich einreichen, pro Fall
eine Rechnung erfassen.
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I . .t
WHERE CLAIMS FIND CLARITY

Anleitungen und haufige Fragen

docs.claimity.ch

Fragen? Wir helfen
gerne.

Schreiben Sie uns direkt im Fall Gber «Mit Claimity» Telefon
oder nutzen Sie die Kontakte rechts. e +4178 344 77 36

Mail

info@claimity.ch

Plattform

app.claimity.ch



https://docs.claimity.ch/de/support/
mailto:info@claimity.ch
https://app.claimity.ch/
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